Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

Tipo de beneficiarios o J—— . -
Requisitos para la P Direccién y teléfono de la Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio - o . : usuarios del servicio : " presencial: > ‘
obtencién del servicio Horario de aten Tiempo estimado de oficina y dependencia que
o (Se describe el detalle del 5 imiento e (Describir s es para . . o (Detallar si s por Servicio - Link para el . " je d
Denominacién del (Se deberd lstar los q al piiblico respuesta Oficinas y dependencias ofrece el servicio Link para descargar el s que accedieronal | nas que accedieron
No. : Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o ) ! o ‘ Costo " ciudadania en general, - ; ol sen ventanilla oficina, brigada, | Automatizado > €| servicio por g satisfaccién sobre
servicio requisitos que exige la sigueelservicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la formulario de servicios servicio en el dltimo
o el ciudadano parala s - personas naturales, e pégina web, correo (si/No) internet (on line) ? el uso del servicio
obtencién del servicioy semanay horarios) Semanas) # pégina de inicio del sitio web p periodo
obtencién del servicio). - personas juridicas, ONG, nelo electrénico, chat en linea, R
donde se obtienen) y/o descripcién manual) (trimestral)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
La biblioteca es de libre acceso 08:002 12:00
ingreso libre prestacion de 14:00 2 18:00 Lunes ” Se atiende en la Biblioteca WWW.Macco.ec Biblioteca Publica del MACCO
ibloteca pibica ingreso lbre ninguno ara todas las personas en e ingreso es gratito nmediato Cludadania en general No p p or implementar
b [pietieteca pib libros para lectura reso b ® para todas os " | avienes moo1ago | MErOesERL Inmediat & Pibiica el MACCO EP. Inf@macco.ec 062300315 |E#. o Aglica o Aglica Lost 7 Porimplement:
horario establecido.
Sibados
1. Obtencién deltcket en 0,50 estudiantes
boleteria 2. Entrega del 1. Organizar grupos de maximo 08:00217:30  Martes a 1,25 tercera edad y.
, Viernes 10:0019:00 | 2 . www.macco.ec )
2 Museo Arqueologico Recorrido con guia en el museo | mismo al ingreso del museo ninguno de 25 personas cada 30 Sabados, Donmgor nifios 2550 Inmediato Ciudadania en general Recaudaciny museo MACCO || 062300315 | MUseo Arauelsico Boletera No No Aplica No Aplica. 850 305 Porimplementar
, Domi @ Ho Aplica Ho Aglica.
3. Recorrido dentro del Museo minutos. feriados BOsY nacionales 5,00 e
conun guia extranjeros
TALLERES PERMANENTES | Taleres permanentes para nifos y
(D: Teatro, I 10 a 18 afios de edad del drea de Formulario de compromiso y 15:30:00 a 17:30 Macco.ec
Manualidades, Dibujo | (Danza, Teatro, Sancos, dibujo libre y | Artes del MACCO-EP, Copia de cédula resgistro Lunes a Jueves Gratito Inmediato Nifi@s y adolecentes ARTES - MACCO-EP Inf@macco.cc 062300315 v Auditorio No NO APLICA NO APLICA 7 7 100%|
Libre y Artesanias) manualidades)
Empresa publica 87,08
n secretaia de Gerenca del aGerenciay del Lunes  viernes 08:00 A www.macco.ec
mediato 200 o
Villavicencio del MACCO exelentes sonido y luces MACCO-EP firma de acuerdo AUDITORIO 12:30 Y DE 14:30 A 18:00 Empresa privada nmedia Macco Inf@macco.ec 062300315 OFICINA NO APLICA NO APLICA ® 2241 100%
207.08 mis iva.
TODOS LOS JUEVES 19:30 www.macco.ec
Cine familar Cine club Cartelera del MACCO NINGUNO PROGRAMACION : GRATIS INVEDIATO [ PUBLICO EN GENERAL ARTES - MACCO-£P oFNA no 8 559 100%
¥ 548ADOS 18:00 Inf@macco.ec 062300315 NO APLICA A
Desarallo ntegral de s artes | Mediante planifcacidn, se oferta
EXPOSITORES culturales mediante una agenda | todos los viernes cada 15 dias las HOJA DE RUTA DEL EXPOSITOR 08:00 2 17:30 USD 5,00 Adultos /
nel AMY, Iorsles, donde los A ; www.macco.ec Punto de ventas y Jefatura de
CULTURALES LOCALES Y 1921 o Apuica CULTURAL Y COORDINACION Lunes a Viernes / | 50% de descuento para NoAPUCA  [TODO PUBLICO Awtes-maccosp (15 062300315 ORI o NO APLICA NO APLICA No Apiica
dad @ y
NACIONALES. DEL EVENTO SABADOS Y DOMINGOS nifios y especiales e
MACCO-£P, entradss en el p
estudiantes y piblico en general informacién del MACCO-£P
restaciny apoyo s | € PESEE S promotoresclurles
de Artes (Danza, Teatro, Zancos, De lunes a viernes de WWW.macco.ec
UE y organizaciones con OFICIO DIRIGIDO A GERENCIA | OFICIO AUTORIZACION DE GERENCIA Gratis Inmediato Unidades Educativas, Organizaci]  ARTES - MACCO-EP Oficina no 7 460 100%
s | Manualicades, dibujo ibre y 08:002 14:00 w Inf@macco.ec 062300315 NO APLICA NO APLICA
Artesanias)
080021730  Martes
Viernes 10:002 19:00 Sala de exposicones macco.ec
3| Exposicones temporales ingreso lire ingreso lbre ninguno ninguno Inmediato Cludadania en general No No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica Por implementar
” » ® ® = = & temporales Inf@macco.ec 062300315 ” : "

abados, Domingos
feriados

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC]
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