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1. INTRODUCCION

La planificacion territorial en el Ecuador, enmarcada en el Plan Nacional de
Desarrollo 2017 - 2021, “Toda una vida”, asigna a la cultura un rol importante en el
desarrollo del pais, la construccién del sentido de pertenencia, la identidad y soberania
nacional, el respeto y valoracion por la diversidad y pluriculturalidad que caracteriza al
pais. Al mismo tiempo, que recalca el papel econémico de las industrias culturales y
creativas en la sostenibilidad y crecimiento de una nacién.

Complementariamente, en el Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021, “Toda una
vida”, se define que todas las organizaciones del Sector Publico, deben desarrollar planes
institucionales, con miras a cumplir los objetivos, programas y proyectos determinados a
nivel nacional. En este sentido, la planificacién en territorio, se suscribe a un marco
estatal de trabajo y de alineacion estratégica - politica, en el que se incluyen los Gobiernos
Auténomos Descentralizados GADS.

Bajo esta premisa, el Plan Estratégico Institucional -PEI MACCO EP 2020-2024, es
un instrumento de gestidn estratégica que define objetivos, programas y proyectos para
cuatro afos de gestidn, toda vez, que se realizé un diagnéstico inicial para identificar y
evaluar los impactos de su actividad en la ciudad del Coca.

El desarrollo del Plan Estratégico Institucional -PEI MACCO EP 2020-2024,
contempla como punto de partida el analisis teérico del rol actual de los museos y centros
culturales en la contemporaneidad, las practicas de la nueva museologia y sus vinculos
entre patrimonio, museo y sociedad, al tiempo que define el tipo de modelos de gestion
actual para Equipamientos Culturales. Asimismo, el estudio incluye un andlisis del
entorno nacional de los museos y centros culturales en el Ecuador y la mirada especifica
en el contexto sociocultural, patrimonial y turistico en la Regién Amazdnica.

En la parte operativa el Plan Estratégico Institucional -PEI MACCO EP 2020-2024,
incluye un analisis de la gestion de la organizacion en el periodo 2015-2019, delimita los
resultados de cada Jefatura y expone los resultados del estudio de publicos realizado en
la ciudad del Coca. Finalmente, se determinan las lineas estratégicas de gestion y
operativas para los préximos cuatro afios.

2. ANTECEDENTES

1.01.El Art. 148 del Reglamento General de la Ley Organica de Servicio Publico sefiala
que la autoridad nominadora podra suscribir contratos civiles de servicios profesionales
o contratos técnicos especializados sin relacién de dependencia, siempre y cuando la
UATH justifique que la labor a ser desarrollado no puede ser ejecutada por personal de
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su propia entidad u organizacién, fuere insuficiente el mismo o se requiera
especializaciéon en trabajos especificos a ser desarrollados, que existan recursos
econdmicos disponibles en una partida para tales efectos, que no implique aumento en la
masa salarial aprobada, y que cumpla con los perfiles establecidos para los puestos
institucionales y genéricos correspondientes. Estos contratos se suscribiran para puestos
comprendidos en todos los grupos ocupacionales y se pagaran mediante honorarios
mensualizados.

1.02. De conformidad con la OM-002-2015 ORDENANZA MUNICIPAL DE
CONSTITUCION, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA PUBLICA
“MUSEO ARQUEOLOGICO Y CENTRO CULTURAL DE ORELLANA” MACCO-EP, fue
conocida, discutida y aprobada, en primer y segundo debate en sesion ordinaria del 27
de febrero de 2015 y extraordinaria del 5 de febrero de 2015 respectivamente, y fecha de
publicacion en el Registro Oficial Afio II - N° 453 Quito 6 de marzo de 2015.

1.03. MACCO EP, es una empresa con personeria juridica de derecho publico con
patrimonio propio dotado de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa y de gestion. El objeto de la Empresa es de planificar, organizar, dirigir,
y ejecutar servicios y actividades de investigacion, curaduria, restauracion,
conservacion, promocion y difusion del patrimonio arqueolégico de la zona; asi
como la creacion y desarrollo de las diferentes artes, fortaleciendo la educacion, el
turismo cultural y la economia popular y solidaria del canton Francisco de Orellana.

1.04 Segun RESOLUCION ADMINISTRATIVA No 001-MACCO-EP 2019 de fecha 31 de
mayo del 2019, que en el Articulo 1.- Nombrar al Lic. Carlos Milton Noboa Gallardo,
Gerente General del MACCO - EP.

1.04. Se suscribe el Convenio N° 003- 2019 de Asignacion de Recursos no
Reembolsables entre el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de
Orellana y la Empresa Publica “Museo Arqueologico y Centro Cultural de Orellana”
MACCO-EP, en el Objeto del convenio tiene por objeto que el GAD Municipal Francisco de
Orellana concede a favor del MACCO -EP, una asignacion no reembolsable por el valor de
USD 800.000,00 (OCHOCIENTOS MIL DOLARES DE ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
CON 00/100 Ctvs.) Destinados a los siguientes objetivos:

Funcionamiento y administracién del MACCO - EP

Equipamiento y amueblamiento del MACCO - EP

Conexion del edificio “Auditorio Manuel Villavicencio” a los conjuntos de edificios
del MACCO II ETAPA.
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1.05. Mediante informe N° 003-2019-MACCO-EP-TEC-JCCP-AS de fecha 13 de agosto de
2019, firmado por la ingeniera Abigail Janeth Saez Quinlli Jefa encargada (e) de
Contenidos, comunicacién y proyectos, en la que solicita el requerimiento para
contratacion de un profesional para la elaboracidn del diagnostico y formulacion del plan
estratégico MACCO 2020-2024.

1.06. El Area Financiera mediante memorandum N.2 058-2019-MACCO-EP-JF-ML, de
fecha 15 de agosto del afio 2019, emite la disponibilidad Presupuestaria N2 4, aplicable
para la contratacion de servicios profesionales para la elaboracion del diagnéstico y
formulacién del plan estratégico MACCO 2020-2024 en el MACCO EP, con cédigo
73.06.06, denominada Honorarios por contratos Civiles de Servicios del programa 1.1.
Administracion General por 4 meses con monto de $ 9.900,00 (NUEVE MIL
NOVECIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) més IVA.

Una vez emitida la disponibilidad presupuestaria para la contratacién de Servicios
Profesionales para la elaboracion del Diagnéstico y Formulaciéon del plan estratégico
MACCO 2020-2024, se ha procedido a realizar la seleccion de ROSERO MARINO YOMARA
MARIA, para que cumpla el requerimiento solicitado.

1.07. Mediante memorandum N° 221-2019-MACCO-EP-GG-CN, el Lic. Carlos Milton
Noboa Gallardo, dispone que se continde el tramite consiguiente, esto en la elaboracién
del contrato civil de Prestacion de Servicios Profesionales, por 4 meses el cual rige a partir
del 16 de agosto hasta el 06 de diciembre de 2019.

1.08 Con fecha 16 de septiembre 2019, se realizo la entrega del Informe #1,
correspondiente al levantamiento de informacion para el diagnéstico, organizacion de
datos y taller en sitio con todos los involucrados y delimitacion de Estudio de publicos.

1.09 Con fecha 16 de octubre 2019, se realiz6 la entrega del Informe #2, correspondiente
a la Evaluacion estratégica institucional hasta el 2019, Producto 1.

1.10 Con fecha 07 de noviembre 2019, se realizd la entrega del Informe #3,
correspondiente a Estructuracion de las lineas operativas y de gestiéon adecuadas para el
MACCO-EP 2020-2024.

1.11 Con fecha 16 de diciembre 2019, se realiza la entrega del Informe #4,
correspondiente al Documento Elaboracion del diagnéstico y formulacién del Plan
Estratégico MACCO 2020-2024.
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3. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

Objetivo general: Elaborar el diagnéstico y formulacion del plan estratégico MACCO
2020-2024 de la Empresa Publica Museo Arqueoldgico y Centro Cultural de Orellana, de
agosto a diciembre 2019.

Objetivos especificos y productos esperados:

OE1: Desarrollar el diagndstico de la Empresa Publica Museo Arqueolégico y Centro
Cultural de Orellana MACCO EP, periodo 2015-2019.
Producto 1. Evaluacion estratégica institucional de la empresa hasta el 2019

OE2: Formular el Plan Estratégico Empresa Publica Museo Arqueoldgico y Centro
Cultural de Orellana MACCO EP, periodo 2020-2024.

Producto 2. Plan Estratégico Empresa Publica Museo Arqueolégico y Centro Cultural de
Orellana MACCO EP

4. MARCO TEORICO - EL MUSEO Y CENTRO CULTURAL EN LA
CONTEMPORANEIDAD

5.1. Museos y centros culturales en el marco de la Economia Creativa

“Toda comunidad, ciudad o sociedad organiza sus actividades y su vida cultural de
acuerdo con sus antecedentes, historia, formas culturales propias y su realidad actual.”

Alfonso Martinell Sempere, 2018

En la actualidad los museos y centros culturales, desempefian un rol fundamental
en el desarrollo local y Economia Creativa de un pais. Su funcion trasciende, el campo de
lo simbdlico y su potencialidad econdémica, es hoy objeto de estudios especializados para
la delimitacion de politicas publicas e instrumentalizacion de la cultura en el dmbito
publico. En el Ecuador, los datos econdémicos del Sistema de Informacién Cultural,
plantean que las industrias culturales aportan en el PIB el 2,02% en 2014.

Para comprender la nueva esfera de lo cultural, es necesario delimitar algunos
hitos de su evolucién conceptual, al tiempo que contextualizarla en el Ecuador. La
comprension de la terminologia “Cultura”, “Economia Creativa”, “Economia de la Cultura”
y el desarrollo de los términos “Industrias Culturales” e “Industrias Creativas”, es
fundamental, a la hora de reconocer el papel de museos y centros culturales en la

generacion de empleo, dinamizacion de bienes y servicios artisticos y culturales, sus
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efectos en la constitucién de identidades, y en definitiva, su aporte en la preservacion de
la diversidad cultural, integraciéon y cohesién social (Observatorio de Industrias
Creativas, Buenos Aires, 2008,p.9).

La cultura, segun la UNESCO en 1982, es considerada como el conjunto de los
rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a
una sociedad o un grupo social. En 2002, Yudice considera a la cultura un recurso, yesa
partir de este momento que se genera una modificacidon de las nociones convencionales
de (Arnold) y antropologizacién (Williams). Para el Ecuador, el término “cultura”,
establecido en la Ley Organica de Cultura (2016), manifiesta que “La cultura adquiere
formas diversas a través del tiempo y del espacio. Esta diversidad se manifiesta en la
originalidad y pluralidad de identidades que caracterizan a los grupos y sociedades que
componen la humanidad. Fuente de intercambios de innovacidn y creatividad, la diversidad
cultural es tan necesaria para el género humano como la diversidad biolégica para los
organismos vivos",

La cultura en su dimensiéon econémica, es analizada en las ultimas décadas por
parte de organismos internacionales y en diferentes regiones. El término “Economia
Creativa o Naranja”! segin el marco conceptual que se adopte, se relaciona “al grupo de
actividades a través de las cuales las ideas se transforman en bienes y servicios culturales y
creativos, cuyo valor estd protegido por derechos de propiedad intelectual (DPI). Incluye
tres principales grupos de actividades: las actividades tradicionales y artisticas? la
industria creativa® y las actividades que brindan apoyo creativo a las industrias
tradicionales*. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2018). Segun el BID en 2018, “la
industria creativa y la cultural generan ingresos de US$2.250 mil millones y 29,5 millones
de puestos de trabajo a nivel mundial, empleando aproximadamente al 1% de la poblacién
activa (Ernst & Young, 2015) e introduciendo altos indices de innovacion y productividad
(Bakhshi y McVittie, 2009; Miiller, Rammer y Triiby,2009). En América Latina, las
estimaciones recientes muestran que las industrias creativas generan ingresos de US$124
mil millones, o aproximadamente el 2,2% del PIB regional y 1,9 millones de puestos de
trabajo (Ernst & Young,2015).” En el Ecuador, la creacion del Sistema de Informacién

1 No existe una tnica definicion de Economia Creativa. Es un concepto en construccion y en permanente debate que se superpone y
amplia al de Economia Cultural. (Observatorio de Industrias Creativas Argentina, 2008)
2 Las actividades tradicionales y artisticas, que consisten en esfuerzos relacionados a la preservacion y transmision del patrimonio
cultural material e inmaterial de una sociedad. (BID, 2018)
3 La industria creativa, que estd compuesta por actividades comerciales en donde el valor del resultado final se debe principalmente
al contenido creativo, incluida la industria cultural (actividades reconocidas por estar fuertemente asociadas a la cultura, como la
editorial, la audiovisual y las creativas. Los paises cuyo ecosistema se encuentra en un nivel intermedio deberian enfocarse en
desarrollar politicas sistémicas que mejoren la coordinacién entre los actores del ecosistema. Los paises con ecosistemas creativos
mas maduros pueden centrarse en desarrollar politicas sistémicas que fortalezcan los vinculos entre una industria creativa bien
desarrollada y otros sectores fonografica), y las creaciones funcionales (donde el resultado es creativo, pero no necesariamente
relacionado a la cultura, como videojuegos, publicidad o moda). (BID, 2018)
“Las actividades que brindan apoyo creativo a las industrias tradicionales, donde el resultado de la actividad creativa se utiliza como
insumo intermedio en el proceso de produccién de un bien o servicio que no es necesariamente creativo por si mismo.
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Cultural y la implementacién del proyecto Cuenta Satélite de Cultura (CSC)?>, analiza el
aporte de las industrias culturales al PIB del Ecuador en el 2,02% hasta el 2014 y un valor
agregado cultural bruto que alcanza el 1,36%. En el periodo 2007-2014, el segmento de
artes plasticas y visuales®, gener6 una produccion acumulada total de 153 millones de
dolares aprox., con un valor agregado bruto de 107 millones de ddlares y con unas tasas
de crecimiento sostenidas del 5.4 % y 5 %, respectivamente. (Direccién de Informacién
del Sistema Nacional de Cultura del Ecuador, 2015, pag.6, 8).

La Industria Cultural en el marco de la UNESCO 2008, plantea: “aquellas industrias
que combinan la creacion, produccion y comercializacion de contenidos que son
inmateriales y culturales en su naturaleza. Estos contenidos suelen ser protegidas por el
derecho de autor y pueden tomar la forma de bienes o servicios.”. La diferencia con las
Industrias Creativas, radica en la ampliacion del término original de Industria Cultural, a
la “producciéon de bienes y servicios no industriales pero con base en lo cultural o
artistico, inclusive cuando luego lo extiende a lo creativo”, va mas alla de las artes con un
enfoque potencial comercial (UNCTAD, 2008). En el Ecuador, conforme la Ley Organica
de Cultura (2016) en su articulo 109, se articulan ambos conceptos en “industrias
culturales y creativas a los sectores productivos nacionales que tienen como objetivo la
produccion, distribucion, circulacion, intercambio, acceso y consumo de bienes y servicios
culturales y creativos encaminados a la generacion de valor simbdlico y econémico.”

De forma complementaria la UNCTAD (2008), clasifica a las Industrias Creativas y
las divide en cuatro grandes grupos: a) Patrimonio Cultural, (b) Artes (visuales y
escénicas), c) Medios de Comunicacién, y, d) Creaciones Funcionales. En la categoria
Patrimonio Cultural se considera a las expresiones culturales tradicionales: las artes y la
artesania, festivales y celebraciones; y los lugares de interés cultural: sitios
arqueoldgicos, museos, bibliotecas, exposiciones, etcétera. (Observatorio de Industrias
Creativas, Buenos Aires, 2008,p.20). En el Ecuador a partir de la creaciéon del proyecto
Cuenta Satélite de Cultura (2016) la delimitacidn y clasificacion, se realiza en campos
culturales, éstos son: artes escénicas, libros y publicaciones, disefio, audiovisual,
producciéon y edicion musical, artes plasticas y visuales, creacién literaria, musical y
teatral, formacion artistica.

Finalmente, la conexién de los museos y centros culturales en el engranaje de la
Economia Creativa del Ecuador y especificamente de los territorios, se analiza en funcién
de los campos culturales del Sistema de Informacién Cultural, ain sensible a cambios en

5 En un inicio la CSC considera los siguientes sectores: Artes escénicas, Artes plasticas y visuales, Audiovisual,Actividades de creacién,
arte y entretenimiento.

6 De acuerdo al Clasificador de productos, este andlisis incluye: Pinturas, dibujos y pasteles; grabados, estampas y litografias originales;
obras originales de arte escultérico; Servicios prestados por autores, compositores, escultores y otros artistas, excepto los actores;
Servicios fotograficos y servicios de videografia
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el pais y al Subsistema de Memoria Social y Patrimonio del Ecuador. Lo que es
significativo, es la evidencia en las tltimas décadas a nivel mundial, del aporte econémico,
simbdlico y cultural que desempefian la cultura y las artes, en la cohesion social,
fortalecimiento de identidades y desarrollo.

5.2. Nueva museologia, vinculos entre patrimonio, museo y sociedad

La nueva museologia es una corriente que nacié a partir de profundos cambios de
la sociedad occidental después de la creacion de las Naciones Unidas y la UNESCO en
1945. Las corrientes filosoficas postmodernas, los nuevos lenguajes artisticos y la
importancia de la preservacion de la memoria de todos los tiempos como legado
patrimonial, fueron los detonantes para que el museo como instituciéon se plantea nuevos
retos a partir de su propio cuestionamiento, maneras de comunicacion, formas de ver la
historia y sus vestigios materiales e inmateriales, que establecieron vinculos con los
individuos como actores directos, sus horizontes deben ser mas amplios dejando atras
su papel de mausoleo que guarda las mejores obras de la humanidad y de la naturaleza
(Abraham Jalil, 2008).

En comparacion con el museo tradicional habia una sola formula de interactuar la
institucion museal con los publicos, un hilo conductor de una sola via en la que el museo
estaba obligado a dar los conocimientos e investigaciones académicas mientras que el
publico solo era un receptor. Por tanto la nueva museologia propone un dialogo, como
ciencia experimental que se ramifica en intereses variados, tanto como los intereses de
sus publicos lo proponga.

El génesis de esta corriente museoldgica fue la aparicion del término ecomuseo en
1971 en Francia por Robert Poujalde en la IX conferencia General del Consejo
Internacional de Museos en la ciudad de Granoble Francia (Navajas, 2012). El musedlogo
Oscar Navajas Corral anuncia que:

“Un ecomuseo (...) El edificio seria entendido como el lugar en el que habita una comunidad,
es decir, un territorio. Si nos encontramos en un territorio ya no tenemos una coleccion de
objetos sino que poseemos un patrimonio (natural y cultural). Y, por tanto, ya no tenemos
solo un publico, sino que tenemos habitantes” . (Navajas, 2012. p 243)

Después de la definicion de ecomuseo, la nueva museologia tiene en sus bases
cinco puntos conceptuales que Marc Mouré (1996) las cita en el siguiente orden: la
democracia cultural; la relacion entre la disciplina interna del museo y la
pluridisciplinariedad; la pedagogia enfocada en la interpretacion y el sentido de
pertenencia del patrimonio; un sentido de doble via entre el museo y el publico; el didlogo
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entre los sujetos en pro del desarrollo de la comunidad (Navajas,2012). Como se puede
apreciar todos estos puntos sostienen la misma dinamica de participacion entre el
patrimonio como una herramienta de lenguaje, el museo como institucion y territorio y
la sociedad como protagonista de tal interaccion.

La relacién antes mencionada ha provocado cambios importantes dentro de la
dindmica social, politica y econémica; un ejemplo clave es el surgimiento de las reformas
laborales de mayo del 68 en Francia, el esparcimiento, los momentos de convivencia y
tiempo libre auspiciaron todo lo que se refiere a materia turistica que hoy por hoy son
base importante de la economia de los paises, los patrimonios se convirtieron en una
fuente de dinero por la demanda de turismo cultural con la participacién de la comunidad,
este es un nuevo rol que cumple el museo o el centro cultural, es un intermediario
comunicacional, es una vitrina de los legados, es un espacio de contacto de saberes, por
tanto su impacto también es politico ya que se filtra en las necesidades de la sociedad.

La nueva museologia también propone ser la alternativa de poner en marcha la
recuperacion del patrimonio y las identidades de una nacién frente al desarrollo de la
globalizacidn, la industria y la tecnologia de vanguardia, Teresa Abraham Jalil en su texto
Museos y Democracia, menciona las palabras de Carneiro que dice:

En el nuevo orden econdmico de la globalizacion, el Banco Mundial, en su Annual
Report de 1984, dio cuatro pilares del desarrollo moderno de la economia, que no pueden
separarse de la educacion y la distribucién del conocimiento. Se refiere a la necesidad de
individuos cualificados y educados y de instituciones dedicadas a la investigacion,
laboratorios y universidades. Estas instituciones deberan estar relacionadas a través de
redes de conocimiento que involucren empresas, centros de investigacion, museos e
industrias. Un ultimo punto se refiere a aspectos que tienen que ver con la informatica

()

Como ejemplo estd el caso de Japon que ha emprendido diferentes
manifestaciones de la nueva museologia con resultados que van desde la apropiacién de
sus habitantes sobre su herencia cultural y la conformacion de una cohesion social que
cimenta su identidad nacional.

Otra propuesta de la nueva museologia es el cuestionamiento de discursos
sociales, el investigador Jesus Pedro Lorente lo define de la siguiente manera:

“(...) parecen estar brotando por todo el mundo musedlogos criticos, en cualquier lugar
donde se interroguen sobre la representacion de las minorias y de las culturas periféricas,
se preocupen acerca de la exposicion y devolucién de materiales autdctonos, se cuestionen
los discursos colonialistas y dominantes, etc. (Lorente, p 113)
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Esta dindmica del cuestionamiento ha hecho que la nueva museologia de los
museos, priorice al publico dentro de la relacién de ambos, ahora el publico puede
construir guiones, puede interactuar con el patrimonio material dando lugar a la
resignificacidon de contenidos y discursos de educaciéon y pedagogia, campos en extremo
complejos, pero que hoy son la esencia misma del ejercicio museistico, sea como una
extension de los conocimientos de la educaciéon formal o como una alternativa para los
momentos de esparcimiento y ocio. Estas demandas han hecho que con la nueva
museologia, el museo tenga otras demandas, adaptando bibliotecas, escenarios,
cafeterias, tiendas, lugares de interpretacion; todos estos con el fin de concentrar en un
solo espacio un servicio a la comunidad.

A nivel mundial, es preciso mencionar al ICOM?, Consejo Internacional de Museos,
organizacion que desde 1946 hasta la actualidad, desempefia un rol importante en el
sector museistico. En agosto del 2007 y con la finalidad de “reflejar profundos cambios en
la sociedad y las realidades de la comunidad museistica internacional”, se aprueba la
definicién actual de museo:

“Un museo es una institucion sin fines lucrativos, permanente, al servicio de la
sociedad y de su desarrollo, abierta al publico, que adquiere, conserva, investiga, comunica
y expone el patrimonio material e inmaterial de la humanidad y su medio ambiente con
fines de educaciodn, estudio y recreo” (ICOM, 2007).

Actualmente, la definicion de “museo” en el marco de Conferencia General del
ICOM de 2016 en Milan y el Comité sobre la Definicion de Museo, Perspectivas y
Posibilidades (MDPP, 2017-2019), se encuentra en un proceso de votacion para el afio
2020. La nueva definiciéon de “museo”, ofrecera una perspectiva critica sobre la definicién
actual en calidad de marco internacional comun.

El ICOM como ente mundial regulador de los museos alrededor del mundo, ha
recogido criterios, normas y valores minimos que las instituciones museisticas deben
tomar en cuenta para su ejercicio profesional y es el C6digo de Deontologia, el cual expone
en 8 puntos que son:

1. Los museos garantizan la proteccion, documentacién y promocién del patrimonio
natural y cultural de la humanidad:

2. Los museos que poseen colecciones las conservan en beneficio de la sociedad y de
su desarrollo.

3. Los museos poseen testimonios esenciales para crear y profundizar
conocimientos.

7 ICOM: organizacién internacional de museos y profesionales de los museos cuya finalidad es investigar, perpetuar, perennizar y
transmitir a la sociedad el patrimonio cultural y natural mundial, presente y futuro, tangible e intangible.
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4. Los museos contribuyen al aprecio, conocimiento y gestidn del patrimonio natural
y cultural.

5. Los museos poseen recursos que ofrecen posibilidades para otros servicios y
beneficios publicos.

6. Los museos trabajan en estrecha colaboracién con las comunidades de las que
provienen las colecciones si como con las comunidades a las que prestan servicios.

7. Los museos actian ateniéndose a la legalidad.

8. Los museos actdan con profesionalidad

5.3. Modelos de gestion contemporaneos en Equipamientos Culturales

En los ultimos afios la gestion de espacios culturales o equipamientos, enfrenta
nuevos retos, modalidades de administracion, jurisdiccién y factores, que les constituyen
en agentes culturales o sujetos de intervenciéon dindmicos, en un marco normativo y
democratico local, nacional e internacional. En este sentido, las instituciones culturales -
segun su naturaleza- y conforme a un modelo de gestion predeterminado, ejercen un alto
impacto en la vida cultural de un territorio y en la cadena de valor de bienes y servicios
artisticos y culturales.

Se comprende por modelo de gestidn de los agentes culturales, a “...las formas de
estructuracién social para la participacion cultural efectiva en un territorio” (Sempere,
2014). La eleccion de un determinado modelo de gestién cultural, es el resultado de la
combinacién de diversas variables, aspectos, tipologia de agentes culturales, el contenido
cultural y artistico del proyecto y el papel de centralismo - descentralizacién de las
administraciones democraticas. En este sentido, se torna en “complejo proceso
condicionado por la interaccion dindmica y permanente de los elementos citados”
(Sempere, 2014).

En el ambito de las instituciones publicas, algunos de los aspectos y variables a
considerar son:

e La normativa vigente, en el ambito especifico de accion y segun la personalidad
juridica que asuma
Modelo de intervencion de los diferentes estamentos del Estado
Antecedentes historicos de las politicas culturales y sus actores, en un contexto
determinado
Realidad territorial y las relaciones con la dinamica cultural
Caracteristicas de los contenidos culturales y finalidades del proyecto de
implementacion

e Situacion socio-econdmica de su contexto territorial y de los usuarios
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e Nivel de participacion y protagonismo de los agentes en el mapa cultural del
territorio a intervenir

e Realidad del mercado cultural: analisis de oferta y demanda de diferentes sectores
culturales
La existencia y priorizacion de otras politicas publicas de intervencion estatal
Caracteristicas, dinamismos y particularidades de los diferentes ambitos
culturales y practicas creativas

Desde el punto de vista de los “agentes culturales”, un modelo de gestién cultural
precisa considerar su tipologia en el territorio y su relacidn. Las instituciones publicas
“no pueden poner en marcha su accion cultural sin tener en cuenta, que entrardn en
contacto y asumirdn responsabilidades en relacién a los objetivos que la propia politica les
proponga y sus intereses” (Sempere, 2014). Al mismo tiempo, la vinculacion o ausencia
con diferentes agentes culturales, marca su complementariedad o aislamiento en el
desarrollo social y el aprovechamiento de las potenciales de un territorio.

En la perspectiva del proyecto cultural y/o artistico, y a partir del surgimiento de
la nueva institucionalidad cultural y artistica, se determinan dos categorias: a) nuevos
centros culturales o nuevas fabricas de Cultura y, b) equipamientos polivalentes y
de proximidad; los primeros se caracterizan por “la pluralidad de funciones y el deseo de
convertir a un museo en un espacio de cultura viva y participativa” (Del Alamo Nifiez,
2014); y el segundo, en espacios fisicos que se “constituyen como respuesta social, cultural
y formativa en momentos de transformacién profunda de las relaciones entre la comunidad
y sus instituciones” (Del Alamo Nufiez, 2014).

Los autores Enrique Del Alamo Nufiez y Jests Carrillo8, profundizan las
definiciones y roles del espacio polivalente y de los centros de creacién contemporanea.
En este sentido, “el término estdndar centro cultural polivalente remite de entrada a un
espacio fisico o equipamiento con una marcada vocacién cultural o artistica y con cierta
flexibilidad en cuanto a usos. En la prdctica, la vocacién cultural tiende a ser compartida
con otras finalidades de tipo social, educativo o politico (en el sentido de participacion
ciudadana, descentralizacion o subsidiariedad). Por su parte, la polivalencia puede referirse
a la diversidad de disciplinas artisticas albergadas, a la flexibilidad de los espacios y a la
convivencia en un mismo equipamiento de iniciativas profesionales y asociativas”. (Del
Alamo Nuiiez, 2014). En contraparte, el autor Jesus Carrillo, aduce tres condiciones
basicas a los nuevos centros de creacién contemporanea: a) un centro con voluntad de
relacionarse de un modo sostenible y con una actitud ecosistémica, b) espacio auténomo
e independiente en el funcionamiento y financiamiento, que incluya un centro de

8 Carrillo, Jesus. "Reflexiones y propuestas sobre los nuevos centros de
creaciéon contemporanea i 3 3
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documentacion y, c) lugar de experimentacion, ensayo y puesta en funcionamiento de
dispositivos alternativos de un modo abierto e independiente.

Desde la dptica de la gestion cultural de espacios polivalentes o de proximidad, se
debe reunir una serie de elementos vitales para su funcionamiento y desarrollo: modelo
de gestion, propuesta de un sistema organizativo y el plan de uso de recursos®. El
modelo de gestion se relaciona a la titularidad del ordenamiento juridico y nivel de
gobernanza local, tal es el caso de organismos auténomos “Empresas publicas”, la
externalizacién de servicios “sistema de contratacion publico” y el tipo de participacién
ciudadanal®. En cuanto la estructura organizativa, tiene relacidon con el “conjuntos de
funciones en forma de dreas que incorporan las actividades que pueden ser desempefiadas
por unos perfiles profesionales con competencias préximas” (Del Alamo Nufiez, 2014); e
incluye la seleccion de profesionales, la conformacién de equipos de gestion,
implementacion de sistemas de calidad total y la gestién de publicos y usuarios.
Finalmente, el plan de recursos, es un estudio especifico para detectar carencias y
oportunidades a corto, medio y largo plazo del equipamiento cultural del espacio
polivalente.

5.4. Entorno nacional de Museos y centros culturales en el Ecuador

Las colecciones ecuatorianas que han derivado en la creaciéon de los museos
actuales, estan alimentadas por vestigios de varios periodos de tiempo: las colecciones
arqueoldgicas, de arte religioso y utilitario del periodo colonial, de objetos del periodo
republicano, el arte moderno y contemporaneo, los fondos bibliograficos, y en general
toda huella del pasado. Histéricamente pocos fueron los que mostraron interés acerca del
tema cultural en el siglo XIX, se destaca la labor del Presidente Garcia Moreno con la
formaciéon de la Escuela de Artes y Oficios en la ciudad de Quito. Otros eventos de
muestras importantes fueron la participacion del Ecuador en la Exposicion Mundial
Colombina con motivo de la IV Celebracion del Descubrimiento de América en la ciudad
de Chicago en 1893, mostrando al Ecuador como nacién, principalmente se mostraron
paisajes y material etnografico.

Ya en la primera década del siglo XX, la celebracién del centenario de la
Independencia fue otro evento que se destacé dentro del coleccionismo ecuatoriano: la
creacion del Pabellon del Centenario fue el lugar de la Exposicion Nacional presentada el
10 de agosto de 1909, que mostrd la produccion artistica, artesanal, agricola e industrial,
también se invit6 a otras naciones a participar del evento. (Carcelén; Compte, del Pino.

9 Gestion de equipamientos culturales. http://atalayagestioncultural.es/capitulo/gestion-equipamientos-culturales. Enrique del

Alamo Niifiez

10 La participacién difusa corresponde al minimo grado y se relaciona con la mera informacién de programaciones y actividades.
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2006). También cabe mencionar los trabajos de coleccionismo e investigaciéon de José
Gabriel Navarro cémo historiador y de Jacinto Jijon y Caamafio, quien fue uno de los
pioneros del estudio y el coleccionismo de la arqueologia ecuatoriana. En términos de
institucionalidad la conformaciéon de la Casa de la Cultura en la década del 40 con
extension de sedes provinciales casi en todo el territorio, fue un hito para considerar la
importancia de las manifestaciones artisticas y la exhibicion de los legados pretéritos.
Mas tarde, a finales de los 60’s el aparecimiento del Museo Nacional del Banco Central
aposté por un discurso de nacion integral y cronoldgico exponiendo desde las culturas
aborigenes hasta el modernismo del siglo XX, también esta institucion museistica formo
sedes en varios puntos del pais.

Mas adelante la declaratoria de la ciudad de Quito como primer patrimonio de la
Humanidad en 1978, dio inicio a una concientizacién del valor patrimonial y ha servido
para generar una actitud - publica y privada - para su puesta en valor no solamente dentro
del pais sino a bajo normas mundiales de interés museolégico, patrimonial y cultural.
(Carrién, 2003), a la par aparecié el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural como el
ente regulador de la preservacion de los bienes materiales culturales asi como
manifestaciones intangibles considerados patrimoniales, finalmente todo este proceso se
regul6 con la creacion de la Ley de Patrimonio Cultural en 1979. En materia académica,
los museos ecuatorianos fueron analizados en la década de 1980 por la Asociacion
Ecuatoriana de Museos, con el producto de la investigacion denominada Diagnoéstico de
los Museos del Ecuador elaborado en 1981, dentro de sus objetivos estuvo el estudio de
la organizacion de las colecciones, sus recursos administrativos y operativos en general.

En 2007 el Ministerio de Cultura y Patrimonio tomd el liderazgo de todo ejercicio
de la cultura del Ecuador incluyendo el manejo de los museos nacionales, adscribiendo a
su dominio a la Casa de la Cultura y al INPC, hoy por hoy es la cartera de Estado que
rectoriza las practicas artisticas, la organizacion de los museos, las practicas de
preservacion del patrimonio, el rescate de la memoria, la puesta en valor de las artes
escénicas entre otros asuntos. En 2012 dio a conocer el documento del Sistema Nacional
de Museo y Politica Nacional de Museos, con un levantamiento de la Red Nacional de
Museos Publicos y su diagnodstico, en uno de sus acapites menciona la importancia del
turismo cultural en donde apunta que :

El turismo cultural se presenta como una iniciativa de vinculacion de la cultura con
la economia para el desarrollo social. En este sentido, aporta con recursos y podria
convertirse en uno de los mayores ingresos del Estado. Para ello, en el encuentro se sugirio
la necesidad de crear vinculos entre el Ministerio de Cultura y el Ministerio de Turismo para
viabilizar politicas de cooperacion.
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Con el anterior parrafo se interpreta que: las manifestaciones culturales del
Ecuador y su ejercicio como sus instituciones se conectan hacia el desarrollo de vinculos
con sectores econdmicos y social y que el Estado tiene la obligaciéon de promocionar
dichas alianzas asi como la preservacion, la difusion y la promocion del legado cultural
pasado y presente que lo anota desde la Constitucion del Republica en los articulos 377,
378, 379 y 380. Concerniente a la misma Constitucién, cabe hacer mencién acerca de la
politica de Sumak Kawsay que como filosofia principal sostiene la construccion de una
sociedad justa y reciproca, por tanto dentro de la jurisdiccién ecuatoriana se hace el
reconocimiento de identidades pluriculturales, como lo cita Alvarez en su articulo acerca
del patrimonio cultural y el Sumak Kawsay para el caos ecuatoriano:

“La cultura se coloca como centro de atencion y eje transversal en los planes de
desarrollo del Estado, prestando cuidado a procesos de participaciéon de los
multiples actores sociales, promoviendo espacios de diadlogo cultural, iniciativas
descentralizadas, incluyentes e igualitarias en derechos y oportunidades, para
alcanzar la interculturalidad (SENPLADES, 2009: 288 y ss.)".

Otros documentos contemporaneos de importancia acerca de los museos es el
presentado por, el Ministerio de Cultura y Patrimonio, el Directorio de la Red Ecuatoriana
de Museos del Ecuador, presenta sistematicamente a los museos nacionales publicos,
privados, eclesiasticos y comunitarios divididos en 9 zonas del pais, ofrece una
descripcion sucinta de cada uno de los 175 museos con datos de su ubicacioén, tipo de
coleccion, etc.

Con respecto a la conformacion de redes de museos en provincias y ciudades, la
Red de Museos del Centro Historico de Quito se form¢ a finales de los noventa con 30
instituciones publicas, municipales y privadas con un mismo objetivo: la promocion
cultural de Quito obteniendo resultados positivos de su asociacion como lo anunci6 el
Arqg. Diego Santander declarando “que las tareas conjuntas apoyan al crecimiento
individual de cada museo y colectivamente contribuyen a ofertar un servicio de calidad a
la sociedad”. (Ministerio de Cultura. 2012, p 33). La Fundaciéon Museos de la Ciudad
creada en 2006, es otra red que agrupa a museos que estan adscritos al Municipio de
Quito, dentro de sus objetivos de funcionamiento esta la participacién en educacion de la
ciudadania, la promocién, desarrollo y gestion cultural de la capital, actualmente esta
conformada por 5 museos: Museo de la Ciudad; Museo del Agua Yaku; Museo del Carmen
Alto; Museo Interactivo de Ciencias y el Centro de Arte Contemporaneo.

No se han encontrado redes de museos en la ciudad de Guayaquil. Con respecto a
la ciudad de Cuenca existe una red que usa la plataforma de Facebook llamada “Red de
Museos de Cuenca”, no tiene una vinculacidn juridica ni politica, es un sitio virtual de
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informacion. Otra pagina web informativa llamada Go Raymi hace mencion a una red de
museos de Cuenca con el titulos de “La ruta de los Museos de Cuenca” con 10 museos y
una descripcién corta, nuevamente es una pagina de informacién sin un auspicio
gubernamentalll. Otra mencion en Cuenca acerca de conformacién de redes es en el afio
2015 con la inauguracion de una red de espacios expositivos con la participacién de 10
museos y la firma de un convenio de cooperacién interinstitucional con la Fundacion
Museos de la Ciudad de Quito.

El 11 de enero del 2019 el Sistema Integral de Informaci6n Cultural del Ministerio
de Cultura y Patrimonio del Ecuador, emitié un boletin con la actualizacién de los Museos
del Ecuador, los resultados son: el registro de un total de 175 museos a nivel nacional, las
tres provincias con mayor densidad de museos son Pichincha, Azuay y Manabi, mientras
que en las provincias de Zamora Chinchipe y Galdpagos no tiene museos; también
muestra graficas estadisticas del crecimiento, disminucién y permanencia de cantidad de
museos desde 2012 hasta 2018 por provincia, el resultado global muestra que en 2012
existian mas museos que hasta el afio anterior, con una disminucién de 11 museos. En
otro estudio estadistico acerca de la tipologia de los museos, se subdivide por las regiones
del Ecuador continental, en estas existen mas museos arqueoldgicos, seguidos por
museos de historia y de arte: 120 museos son publicos constituyendo el 69% del total de
museos registrados, de este grupo la mayoria de ellos son de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados. La mayor densidad de museos se encuentra en la region Sierra.

Como ultimo item acerca de los museos ecuatorianos se propone un analisis

especifico de los museos comunitarios con la presentacion de 2 casos especificos, sin
embargo existen mas museos comunitarios en el territorio ecuatoriano:
El primero es el Complejo Cultural de Real Alto ubicado en la provincia de Santa Elena,
surgio con el apoyo de la comuna de Pechiche con respecto al yacimiento arqueoldgico
encontrado en 1971 por el arqueologo Jorge Marcos; con fondos otorgados de la
Corporacién Estatal Petrolera Ecuatoriana que contrat6 para los estudios de prospeccién
arqueoldgica como parte del estudio de impacto de la instalacion de la refineria Jaime
Roldés Aguilera. Este sitio fue el primer modelo de museo de sitio, el cual permitié el
freno de la huaqueria de la zona e involucr6 a los miembros de la comuna en las tareas
cientificas y de preservacion de los bienes arqueoldgicos Acerca de esto la investigadora
Silvia Alvarez anota que:

“Desde sus inicios, la politica de gestiéon participativa con la comunidad y el
enfoque procesual de la representacion del pasado contrasté con aquellas
exhibiciones arqueolégicas desligadas del presente y que sélo transmitian una

!1Recuperado de https://www.goraymi.com/es-ec/cuenca/la-ruta-de-los-museos-de-cuenca-aee698fcl
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vision puramente estética y descontextualizada del patrimonio prehispanico que
exponian”.(Alvarez, 2013.p 196)

La exposicion del sitio fue inaugurado en 1988, asi mismo la comuna estuvo
presente en la toma de decisiones museolégicas museograficas: se conform6 una
Asamblea de los comuneros de Pechiche para escoger el nombre del, escogieron a la
persona que los representaria y también estuvieron en el montaje museografico
escogieron vitrinas y su distribucion en el espacio.

Otro ejemplo ecuatoriano es el Museo Comunitario Paleontolégico de la
comunidad de San José de Chalan, en la provincia de Chimborazo, en el sitio se encuentran
restos fosiles de la época del Pleistoceno y ademas restos humanos del denominado
“Hombre de Punin” hallado en el 1923 y datado con mas de 4000 afios de edad. La
conformacion del Museo estuvo impulsado por el Ministerio de Cultura y Patrimonio, el
Gobierno Provincial del Chimborazo y las juntas parroquiales de Licto y Punin.
Actualmente el museo no cuenta con un plan operativo sistematico, en base a programas
museologico - museografico, sin embargo es la comunidad la que mantiene el sitio siendo
este una fuente de trabajo gracias a la actividad turistica nacional y extranjera.

5.5. Region Amazodnica. Una breve mirada de sus recursos, el patrimonio, los
museos y el turismo comunitario

5.5.1. Vista general

Laregion amazodnica ecuatoriana es parte de la zona oriental del extenso territorio
del Amazonas, ecosistema que pertenece a varios paises de la region: Brasil, Venezuela,
Colombia, Pertu y Ecuador.

La Amazonia ecuatoriana politicamente esta dividida en 6 provincias: Sucumbios,
Napo, Pastaza, Orellana, Morona Santiago y Zamora Chinchipe. En la actualidad la riqueza
de laregion esta basada en la geografia del ecosistema, que se extiende desde el descenso
de la Cordillera Oriental de los Andes hasta las extensiones de selva limitrofes con
Colombia y Pert. La biodiversidad de flora y fauna de la zona esta compuesta por dos
pisos climaticos: los bosques de los Andes y la llanura de bosque primario amazdnico,
siendo este ultimo el 70% de la region. En este sentido, existen zonas declaradas como
reservas ecologicas o patrimonio natural de la nacidon, como la reserva forestal de
Cuyabeno, reserva de bidsfera de Limoncocha y el parque Nacional del Yasuni, el recurso
de mayor abundancia es el agua dulce.
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Con respecto a la poblacién, estd conformada por comunidades nativas y
pobladores no indigenas. Las comunidades nativas milenarias estan conformadas por los
siguientes grupos: Shuar, Achuar, Kichwa, Cofan. Siona, Secoya, Huaorani y Zaparas; cada
una de estas comunidades se distingue por tener un patrimonio cultural material e
inmaterial genuino y distintivo, en la que la mayor parte de la poblacién son nifios y
adolescentes.

5.5.2. La explotacion petrolera, la produccion madereray el extractivismo minero

Ademas, de la flora y fauna, la riqueza de la regién amazdnica son los yacimientos
petroleros que se encontraron en 1921 por Leonard Exploration Company, que fueron
explotados por 16 afios y posteriormente, 40 afilos mas por la empresa Shell. En la década
del 60 la empresa Texaco - Gulf explot6 el pozo petrolero llamado Lago Agrio 1, con una
produccion inicial diaria de 2610 barriles y fue el inicio la explotacién a gran escala. En
1970 la compafifa William Brothers inicié la construccién del Sistema de Oleoducto
Transecuatoriano para transportar el crudo desde la Amazonia hasta Balao, desde ese
momento uno de los puntales de la economia del Ecuador se sustenta en la extraccion del
hidrocarburo crudo de petréleo (Petroecuador. 2013, p 22).

A la par, el crecimiento de la industria maderera es otro componente de fuente
econdmica de la region, pues conforma el 30% de la madera industrial de consumo
interno; sobre este tema hay extensos debates acerca del peligro de la pérdida de
biodiversidad y de esterilizacion de la tierra debido a la deforestacion. La explotacion
minera es el recurso econémico que esta tomando relevancia para la economia del pafs,
se han encontrado yacimientos de oro, cobre, plomo y zinc, entre los metales mas
importantes; mucha de esta extraccion es de caracter informal sobre todo en la provincia
de Zamora Chinchipe.

Cabe mencionar que la explotacién de estos recursos ha provocado problemas a
todo nivel: primero como recursos no renovables o renovables a largo plazo; el
extractivismo ha causado consecuencias ambientales; y, contradictoriamente se ha
generado un aumento de pobreza, desigualdad social y pérdida acelerada de la identidad
cultural (Ruiz, 2000).

5.5.3. Patrimonio cultural y los estudios arqueologicos

La Amazonia ecuatoriana también ha sido el escenario del desarrollo de
sociedades estructuradas que han dejado huellas a través del tiempo y que son el legado
para la nacion en el presente y hacia el futuro: vestigios materiales, manifestaciones

culturales y maneras de ser forman parte en la actualidad del patrimonio cultural
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amazonico, siendo un recurso que en varias propuestas de politicas publica se encaminan
en el rescate de la identidad y la puesta en valor de la diversidad cultural como otro
eslabon de la creacién de fuentes econémica.

Siendo asi, la provincia de Francisco de Orellana cuenta con el siguiente patrimonio
cultural:

Tabla No 1
Patrimonio tangible e intangible de la provincia de Orellana
PATRIMONIO TANGIBLE PATRIMONIO INTANGIBLE
Documental: acervos en bibliotecas y archivos. Gastronomia natival?
Arqueoldgico: vestigios de piedra, cerdmica y madera. Bebidas
Inmuebles Danza
Elaboracién de artesanias Musica
Indumentaria y vestimenta de Pueblos y nacionalidades nativas | Mitos y leyendas

Fiestas populares

Conocimientos ancestrales:
shamanes, pajuyuk,
parteras, hierbateros

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Provincia de Orellana 2015 - 2019

Dentro del patrimonio cultural material, en la zona lo que se encuentra en mayor
cantidad es el arqueoldgico que sigue en investigacion. A partir de la década del 50 en el
siglo XX, la arqueologia de la zona amazdnica atrajo el interés de los expertos mostrando
sus tesoros culturales de poblaciones complejas (Cabrero 2017). Los primeros estudios
de Betty Meggers y Cliford Evans conformaron toda una investigacién cientifica de los
asentamientos nativos desde el periodo arcaico hasta el periodo de integraciéon y
establecieron una cronologia de la zona.13 Otros investigadores: Geoffrey Bushnell, Lino
Rampén y el padre Pedro Porras, brindaron aportes arqueolégicos de relevancia. El padre
Porras, se mantuvo durante dos décadas mas y presento informacion sobre otras culturas
encontradas en la Fase Pastaza y Upano.

Una segunda etapa de investigaciones esta conformada por una serie de aportes
académicos desarrollados en los ochentas y noventas, con una linea de estudio de la
complejidad socioldgica de las culturas amazonicas y su relacion con la geografia, como

12 Se ha colocado en la columna de patrimonio intangible a la gastronomia y las bebidas porque son parte de los saberes con respecto
a su preparacion que se plasman materialmente en la comida. Esto esta definido dentro de los parametros de patrimonio inmaterial
de la UNESCO.
13 Estos nombres: arcaico y de integracion pertenecen a la division de épocas antes de la conquista espafiola.
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ejemplo estd el estudio de las redes de caminos. Entre los investigadores mas destacados
estan Paulina Ledergerber - Crespo que fue discipula de Betty Meggers y sus estudios se
realizaron en todas las regiones del Ecuador continental. Los estudios del arquedlogo
Francisco Valdez han sido de mucha importancia en el siglo XXI sobre las excavaciones
de Santa Ana - La Florida en la provincia de Zamora Chinchipe, este asentamiento se ubica
temporalmente en el Periodo Formativo, por tanto el mas antiguo encontrado hasta este
momento.

5.5.4. El turismo

La tendencia turistica en la Amazonia es el ecoturismo, que se sustenta en la
conservacién del medio ambiente y contribuye al bienestar de los pueblos nativos y
locales con su involucramiento directo. Los grupos nativos con mayor representacion en
esta tendencia estan los shuar y quichua. El investigador Peter Varga recalca que: ”(...) en
la discusién de las ventajas de ecoturismo es la conciencia creada de la cultura local. El
ecoturismo llega a influir en los valores de la comunidad hacia la conservacién. La gente
nativa revaloriza su medio ambiente si sabe que es la fuente principal de ingreso para su
subsistencia” (Varga. 2007, p 43). Cabe recalcar que el ecoturismo es una tendencia
internacional que atrae a muchos turistas por las experiencias del viaje: la comida, la
cultura, el paisaje son esas caracteristicas exclusivas y de preferencia.

En el caso del turismo arqueolégico, no se encontraron datos locales; se han
reconocido algunos esfuerzos que estan en los eco lodge que estan en la zona puede y
que se pueden considerar como museos etnograficos, por las dinamicas que ofertan al
turista cdmo rituales de los pueblos nativos. Esta estrategia turistica ha tenido mucha
acogida y ha despertado interés a nivel nacional e internacional, por tanto se puede
concluir que existe la necesidad de establecer estos vinculos entre turismo - arqueologia
pues son vitales para la sobrevivencia de estos sitios. Los investigadores Alberto Moreno
Melgarejo y Ignacio Sariego Lopez expresan lo siguiente acerca del tema:

“El turismo también puede ponerse al servicio de la arqueologia a la hora de
sensibilizar al publico. La sensibilizaciéon es la mejor arma para potenciar la
conservacion y la participacion local en el empleo derivado de los mismos. (...) Es
necesario desarrollar formulas que garanticen la satisfaccién de la experiencia
turistica del visitante potenciando la funcién educativa intrinseca en el proceso de
consumo de los productos turistico-culturales. En la medida en que el turismo
consiga alcanzar estos objetivos con diferentes tipos de audiencia, conseguiremos
un mayor auge del patrimonio arqueoldgico en la sociedad y una rentabilidad
territorial y patrimonial necesarias para garantizar la sostenibilidad del
desarrollo turistico”. (Moreno, Sariego. ... p 170)
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Ademas de esta tendencia, el turismo en general se presenta como una necesidad
imperante en la region, en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la
Provincia de Orellana se menciona que:

“La Amazonia ecuatoriana, fuertemente impactada por la explotacién petrolera,
obliga al planteamiento de un modelo de desarrollo turistico completamente
integrado con los principios de sustentabilidad: preservacién ambiental,
consolidacion de la identidad cultural y desarrollo econémico a largo plazo”.
(PDYOT. 2015, p 198).

Por otra parte dentro de la provincia se realizado un levantamiento acerca del
turismo comunitario, como una actividad econémica potencial que combina el uso de los
recursos naturales y culturales tangibles e intangibles. En el de Plan de Desarrollo
Territorial se han identificado 3 tipos de proyectos turisticos comunitarios: los Centros
de Turismo Comunitario, los Emprendimientos de Turismo Comunitario y las Iniciativas
de Turismo Comunitario. La diferencia entre estos 3 tipos son un legalizacion,
establecimiento y organizacidn, y atractivos potenciales.

Para el 2015 se presento el siguiente cuadro de establecimientos, de desarrollo de
turismo comunitario, repartidos por parroquias y comunidades.

Tabla No 2
Listado de Proyectos de Turismo Cultural legalizados Canton Francisco de Orellana
PARROQUIA COMUNIDAD NOMBRE DEL PROYECTO
San Luis de Armenia Estrella Yacu Paco Playa
Alejandro Labaka Afangu Napo Wildlife
Kuri Muyo

Kichwa Afnangu Ecolodge

Nueva Providencia Yaku Kawsay
Rio Indillama Albergue Ecoturistico Rio Indillama
Pompeya Pashpanchu
Waodani Guiyero Waodani Guiyero
Edén Sani Isla Sani Lodge

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la provincia de Orellana. Tabla 85
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En el caso de los lugares que son potenciales para el turismo comunitario, se determinan:

Tabla No 3
Listado de Proyectos de turismo cultural semilegalizados del canton Francisco de
Orellana

PARROQUIA COMUNIDAD NOMBRE DEL
PROYECTO
San José de Guayusa San Pedro del Rio Coca San Pedro del Rio Coca
Dayuma Mandaripanga Mandaripanga
Inés Arango Waodani Bataburo Bataburo
Waodani Kewediono Kewediono
Waodani Tiwino Nampawe
Waodani Cononaco Chico Cononaco Chico
Waodani Nontoweno Nontoweno
Waodani Omakaweno Omakaweno
El Edén Edén Edén
San Luis de Armenia Los Cedros Muyuri Yacu
Alto Manduro Kushni Yacu
Taracoa Parutuyacu Laguna de Taracoa
Shuar Atahualpa Atahualpa

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la provincia de Orellana 2015 -2019. Tabla 89

De la informacion precedente, no se encuentran datos actualizados acerca de su
funcionamiento, vigencia o impacto para el cantéon de Orellana, sin embargo, es
importante mencionarlos, en vista a su manejo, uso del patrimonio cultural y natural, la
relacidn directa con las comunidades de las nacionalidades nativas y fuentes de trabajo.

5.5.5. Los museos de la region

Con la formacion de colecciones de vestigios que se han encontrado, se han podido
formar museos que fungen como centros de acopio de manifestaciones culturales y
artisticas en la regién amazoénica. Los museos han sido formados desde varios actores:
publicos y privados, estos han sido identificados por el Ministerio de Cultura y Patrimonio
y agregados en el Directorio de la Red Ecuatoriana de Museos en 2019, las organizaciones

culturales museisticas de la region amazonica son las siguientes:
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Tabla No 4
Listado de museos en la region amazonica segun el directorio de la red de museos
del Ecuador 2019

PROVINCIA NOMBRE Y ANO DE COLECCIONES TIPO
CREACION DEL MUSEO
SUCUMBIOS Museo Casa de la Cultura | Arqueologia /Arte Publico, entrada
Ecuatoriana Nucleo de gratuita
Sucumbios. 2014
NAPO Museo de Baeza. 2008 Arqueologia / Privado.
Etnografia Propietario Wilson
Gutiérrez. Entrada
pagada.
Museo Padre Pedro Porras Arqueologia / Prefectura de
Garcés/ 2009 /2018 Etnografia Napo. Entrada
pagada
ORELLANA Museo del Centro de | Etnografia Privado. Misién
Investigaciones Culturales de capuchina. Entrada
la  Amazonia Ecuatoriana pagada.
(CICAME) 1975
Museo Arqueoldgico y Centro | Arqueologia Publico. Municipio
Cultural de Orellana del Coca. Entrada
pagada.
PASTAZA Museo Etnoarqueolégico del | Arqueologia / Publico. GAD
Cantén Pastaza. 1998 Etnografia Municipal de
Pastaza. Entrada
gratuita.
MORONA SANTIAGO Centro de Difusiéon Cultural | Arqueologia Publico. GAD
Sucta 2010 Municipal de
Sucua. Entrada
gratuita.
Museo Gualaquiza 2004 Arqueologia / Publico. GAD
Etnografia Municipal de
Gualaquiza.
Entrada gratuita
Museo de Macas 2008 Arqueologia / Publico. GAD
Antropologia / Municipal de
Etnografia cant6n Morona.
Entrada gratuita.
ZAMORA CHINCHIPE Nucleo de la Casa de la - Publico.
Cultural4.

Fuente: Directorio de la Red Ecuatoriana de Museos 2019

14 Este no consta en el directorio de la Red de museos ecuatorianos, sin embargo ha sido tomado en cuenta por ubicarse en la region

y la provincia de Zamora Chinchipe no tiene un museo formal, por tanto no se ha especificado cudl es su tipo.
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Con la muestra de este cuadro se expone que la mayoria de los museos amazénicos
estan relacionados con recursos culturales patrimoniales de arqueologia y etnografia,
comprobando que este es fundamental para el desarrollo de la region. No se encontraron
redes de museos interregionales o cooperacidn entre las instituciones detalladas. Es
también importante mencionar que en cada una de las provincias se encuentra un nucleo
de la Casa de la Cultura, sin embargo no todos tienen un museo dentro de sus
instalaciones.

5. MARCO NORMATIVO

La normativa en el ambito cultural y artistico, aplicable al MACCO EP, se
configura en base a la Teoria Jerarquica de Derecho de Hans Kelsen; la misma que
“expresa la prelacién de normas, que debe respetarse, para fines de sometimiento de
normas de inferior alcance o referencia, con normas mds generales o de cardcter mds
amplio (Sosa, 2018).

GraficaNo 1
Piramide de Kelsen

Constitucién del Ecuador

(f) Decretosy reglamentos

(h) Los acuerdos y las resoluciones

Hustracién 2: Pirimide de Kelsen aplicada al Ecuador

Fuente: http://legislacion7.blogspot.com/2016/02 /piramide-de-kelsen.html

En cada pals, la normativa prefigura los modelos de institucionalidad que se
adaptan a cada tipo de organizacion. El siguiente cuadro, determina el cuerpo legal -
normativo aplicable a la Empresa Publica MACCO EP:
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Tablal5No 5

Cuadro normativo de leyes y reglamentos que rigen a la cultura y el patrimonio
en el Ecuador segin el orden de la Piramide de Kelsen

Carta Suprema | Constitucion de la
Repiblica del
Ecuador

Registro
Oficial 449 de
20-oct.-2008

Art 3. Numeral 7: Proteger el
patrimonio cultural como uno de
los deberes primordiales.

Art 21: Acerca de la memoria
histérica de las culturas y a
acceder a su patrimonio cultural,
difundir sus expresiones
culturales y su acceso libre.

Art 57, numeral 13: mantener,
recuperar, proteger, desarrollar y
preservar su patrimonio cultural e
histérico como parte indivisible
del patrimonio del Ecuador. El
Estado proveera los recursos para
el efecto.

Art 83, numeral 13: Conservar el
patrimonio cultural y natural del
pais, cuidar y mantener los bienes
publicos.

Art 276, numeral 7: con respecto
al régimen de desarrollo: Proteger
y promover la diversidad cultural y
respetar  sus  espacios de
reproduccién e intercambio;
recuperar, preservar y acrecentar
la memoria social y el patrimonio
cultural.

Art 377; 378; 37, 380:
corresponden a articulos
exclusivos en temas de cultura y
patrimonio.

Art 423, numeral 4: acerca de la
integracién con la regién como un
objetivo estratégico del Estado:
Proteger y promover la diversidad
cultural, el ejercicio de la
interculturalidad, la conservacién
del patrimonio cultural y la
memoria comun de América Latina
y el Caribe, asi como la creacién de

Constitucién de

la Republica
del Ecuador

15 Fuente secundaria: http://macco.ec/wp-content/uploads/2019/03/Literal_a2-Base_legal_que_rige_a_la_institucion-TT-HH-2.pdf

PROYECTO: DIAGNOSTICO Y FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO MACCO 2020-2024

PAG. 31


https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/07/Constitucion-de-la-Republica.pdf
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/07/Constitucion-de-la-Republica.pdf
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/07/Constitucion-de-la-Republica.pdf

redes de comunicaciéon y de un
mercado comun para las
industrias culturales

Norma
internacional

Declaraciéon Asamblea Reconoce la participacién en la Declaracién
Universal de Generalensu | vida cultural de las personas Universal de
Derechos Humanos resolucién como derecho fundamental y las Derechos
217 A (1ll), de | sociedades  modernas  han Humanos
10 de estructurado su intervencién en
diciembrede |la cultura a partir de las
1948 estructuras del Estado nacién
(Gobierno central, regional y
local) con sus regulaciones
legislativas especificas.
Marco de Alineacién con el PND del Marco de
Cooperacion | Ecuador para el eje 1 “Derechos | Cooperacién
parael para todos durante toda una parael
desarrollo vida”, Numeral 7: promueva la desarrollo
sostenible solidaridad y respeto a la
ONU - diversidad en la sociedad
Ecuador aprovechando de  manera
2019 -2022 sostenible su patrimonio natural
y cultural.
Organizacion de las R.0. No. 490 Convencién para la protecciéon de | Transferencia
Naciones Unidas 27 de | los Bienes Culturales en caso de | ilicita de bienes
culturales

para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura
UNESCO

Ecuador miembro
de este organismo
desde 22 de enero
de 1947

diciembre de
2004

conflicto armado y su reglamento

R.0. No. 38

Segundo protocolo ala Convencién

Proteccién de

11 de abril de | para la proteccién de los bienes | bienes
1972 culturales en caso de conflicto | culturalesen
armado (1999). %
El documento refuerza la %
importancia acerca de los bienes |~
culturales patrimoniales en
situaciones de conflictos armados
con formulando 47 articulos
especificos para este propésito.
Registraciéon a | Convencidn sobre las medidas Convencién
laONU:9de | que deben adoptarse para sobre las
mayo de prohibir e impedir la medidas que
1972. importacidn, la exportacidony la %arse ara
No. 11806 Fr’aflsferen.ma de propiedad _p_p_r ohibir e
ilicita de Bienes impedir la

culturales(Paris, 1970)

El documento tiene como objetivo
establecer normas de movilizaciéon
de los bienes culturales entre
naciones sin un perjuicio de cada
pais de pérdida de su patrimonio
en casos de trafico ilicito de los
vestigios culturales. En este
documento estdn 26 articulos
regulatorios para este tipo de
situaciones.

exportaciény
la transferencia
de propiedad
ilicita de Bienes
culturales
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https://contenidos.culturaypatrimonio.gob.ec/wp-content/uploads/Proteccion-de-Bienes-Culturales-en-Caso-de-Conflicto-Armado.pdf
http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=13039&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
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http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=13039&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=13039&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
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Registracién a | Convencion sobre el patrimonio | Convencién
laONU: 15de | mundial cultural y natural sobreel
marzo de (Paris 1972) patrimonio
1977. mundial
No. 15511 En esta convencion se %y
establecieron que los bienes |
culturales y naturales son de
interés mundial, ademas se
establecieron cuales son los bienes
de interés para la humanidad
como monumentos naturales,
formaciones geoldgicas, areas
naturales y culturales.
26 de julio - 6 | Declaracion de México sobre las | Declaracion de

de agosto de
1982

politicas culturales de 1982

Dentro de este documento se
trataron los siguientes puntos:

La identidad cultural; la dimensién
cultural del desarrollo; cultura y
democracia, patrimonio cultural;
creacion artistica e intelectual y
educacién artistica; relaciones
entre cultura, educacion, ciencias y
comunicacion; planificacion,
administracion y financiacién de
las actividades culturales;
cooperacion cultural internacional

México sobre
las politicas
culturales de
1982

Art. 27.2 de Convencioén para la proteccién Convencién
enero de del Patrimonio cultural parala .
200916 subacuatico proteccién del
Patrimonio
L cultural

Dentrcf de es.ta convencion se | ¢pacuatico

mostré el interés para la

conservacion y preservacion del

patrimonio subacuatico.l”
20 de abril del | Convencidén parala Convencién
2000, de salvaguardia del Patrimonio parala )
conformidad | Inmaterial 2003 salvaguardia
con el articulo del Pafrimonio

. Inmaterial

34 Este documento es un instrumento 2003

de la ONU y sus miembros para los

elementos culturales inmateriales
Paris, 20 de Convencion sobre la Proteccién | Convencién
octubre del y promocion de la diversidad de | sobrela
2005 las expresiones culturales 2005 | Protecciényla

promocién de

En este documento se garantiza
juridicamente a las personas

la diversidad
de las
expresiones

16 Conforme a lo dispuesto en su Articulo 27, esta Convencién entrard en vigor el 2 de enero de 2009 pero respecto a los Estados que
han depositado sus instrumentos respectivos de ratificacién, aceptacion, aprobacién o adhesién antes el 2 de octubre de 2008 o a esta
fecha. Entrara en vigor para cualquier otro Estado tres meses después de la fecha en que dicho Estado haya depositado su instrumento
respectivo de ratificacion, aceptacion, aprobacién o adhesion.
17 Se ha colocado esta convencién porque se han encontrado vestigios debajo de los rios y cuencas amazonicas. La particularidad de
estas fuentes hidricas en esta regién es su movimiento a través del territorio, esto ha permitido que se encuentren vestigios
arqueoldgicos.
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http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=13520&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.htm
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http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=17716&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=17716&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=17716&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
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vinculadas con el arte, la cultura y | culturales
todo tipo de profesional que
trabaja al servicio de la cultura
como tal para el manejo de los
bienes culturales y servicios. En
este documento constan 35
articulos.
Consejo © ICOM, 2017 | El ICOM es la Unica organizacién | Cddigo de
Internacional de Dépot légal que, desde 1946, representa a los | Deontologia
Museos ICOM juin 2017 museos y sus profesionales. Retine
ISBN 978-92- | méas de 37.000 miembros y se | Normas:
9012-422-1 organiza en Comités Nacionales, NORMAS PARA
que representan a 141 paises y | [os
territorios, y en Comités | pPRESTAMOS
Internacionales, como el Comité
Internacional para la Museologia | ICOM
(ICOFOM),  compuestos de | Guidelines for
expertos en distintas | Loans
especialidades museisticas.18 I(ggcl\jﬁzr;i) del
NORMAS PARA
LA i
DEONTOLOGIA
DEL ICOM

Directrices del
Consejo
internacional
de Museos para
la baja de
colecciones
(ETHCOM,
2019)

NORMAS PARA
LA EDUCACION
Y LA ACCION
CULTURAL

Best Practice in
Museum
Education and
Cultural
Programmes
Best  Practice
Books (6
volimenes),
(ICOM-
CECA/Edizioni
Nuova Cultura,
2017)
Education
Toolkit,
Methods and
Technique
from Museum
and Heritage
Education
(ICOM-
CECA/LCM/Erf
goedhuis Zuid-

18Recuperado de http://www.unesco.org/new/es/media-services/single-
View/news/impact_of_museums_on_the_deve10pment_of_lgtin_america_and_th/ 3 3
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Holland, 2017)

NORMAS PARA
LA SEGURIDAD
EN LOS
MUSEOS

Handbook on
Emergency
Procedures
(ICMS, 2010)
Guidelines for
Disaster
Preparedness
in
Museums(ICMS
,1993)

NORMAS PARA
LA )
CONSERVACIO
N

Environmental
Guidelines:
ICOM-CC and
IIC Declaration
(ICOM-CC,
2014)

NORMAS PARA
LA
FORMACION
DEL PERSONAL

Museum
Professions - A
European
Frame of
Reference
(ICTOP,2008)
Sitio web del
ICTOP

NORMAS PARA
LA GESTION DE
MUSEOS

INTERCOM
Management
Scenarios
(INTERCOM,
2008)

Organizacion de
Estados
Americanos OEA

Aprobada el
16 de junio
de 1976 en el
Sexto
Periodo
Ordinario de
Sesiones de
la Asamblea
General,
Santiago,
Chile, por
Resolucion

Convencion de la OEA sobre la
defensa del Patrimonio
Arqueoldgico, histdrico y
artistico de las Naciones
Americanas(Santiago de Chile
1976)

El  documento enfatiza la
necesidad de medidas ante el
saqueos de los bienes
patrimoniales aut6ctonos que
merman el legado a las

Convencién de
la OEA sobre la
defensa del
Patrimonio
Arqueolégico
histérico %
artistico de las
Naciones
Americanas
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AG/RES. 210
(VI-0/ 76)

generaciones venideras, este
articulado de 23  articulos
establece normas para la
proteccion de las herencias
patrimoniales arqueoldgicas,
histéricas y artisticas de la region

Organizacion de
Estados

San Salvador,
El Salvador.

Carta cultural iberoamericana.
Desarrollo Plan de Accion.

Carta _cultural
iberoamerican

Iberoamericanos 22 de mayo a__ Desarrollo
para la educacion, del 2008 La Carta Cultural Iberoamericana Plan de Accién
acienciayla es un instrumento de integracién
cultura OEI regional llamado a
convertir la cultura en uno de los
ejes basicos de las relaciones
actuales de cooperacién
internacional y supone la
culminacién del esfuerzo de
cooperacioén en el que la cultura
cobra una importancia especial,
por constituirse en espacio
propicio para la integracion
iberoamericana que se sustenta en
una base politica.(cita textual del
documento)
Comunidad Andina | Decimotercer | Decision 588 sobre la Decisién 588
de Naciones (CAN) | areunién proteccién y recuperacién de sobrela
ordinaria del | Bienes del Patrimonio Cultural | Rrotecciony
Consejo de los paises miembros de la recuperacion
Andino de Comunidad Andina de Naciones de Bienes del
e N Patrimonio
Ministros de (Quito. 2004) Cultural
Relaciones
Exteriores 10 | Documento que consta de 16
de julio de articulos 'y 3  disposiciones
2004 quito - transitorias  acerca de la
ecuador proteccién de los bienes culturales
ante eventos de tréfico ilicito y la
recuperaciéon  del  patrimonio
material para los paises miembros
de la CAN.
Codigos Cédigo  Orgénico R. 0. Establece la organizacion politico- | Cédigo
de  Organizacién Suplemento administrativa del Estado | Orgénico de
Territorial, No. 30319 ecuatoriano en el territorio: el | Organizacidon
D s 19 de octubre | régimen de los diferentes niveles | Territorial
escentralizacién . . .
, de 2010 de gobiernos auténomos | Descentraliz
y Autonomia - descentralizados y los regimenes | acién v
COOTAD especiales, con el fin de garantizar | Autonomia -
su autonomia politica, | COOTAD
administrativa y financiera.
Cédigo  Organico R.0.Segundo | Organizar, normar y vincular el | Cédigo
de Planificacién y Suplemento Sistema Nacional Descentralizado | Organico de
Finanzas Ptblicas No. 306 de Planificacién Participativa con | Planificacién
22 de octubre | el Sistema Nacional de Finanzas y__ Finanzas
de 2010 Publicas, y regular su | Publicas

funcionamiento en los diferentes
niveles del sector publico, en el
marco del régimen de desarrollo,
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del régimen del buen vivir, de las

garantias y los  derechos
constitucionales.
Cddigo de la Nifiez R.0.No. 737 Dispone sobre la proteccion | Codigo de la
y Adolescencia 3 deenerode | integral que el Estado, la sociedad | Nifiez _ y

2003

y la familia deben garantizar a
todos los niflos, niflas y
adolescentes que viven en el
Ecuador, con el fin de lograr su
desarrollo integral y el disfrute
pleno de sus derechos, en un
marco de libertad, dignidad y
equidad.

Adolescencia

Cédigo del Trabajo R.O. Regula las relaciones entre | Codigo del
Suplemento empleadores y trabajadores y se | Trabajo
No. 167 aplican a las diversas modalidades
16 de y condiciones de trabajo.
diciembre de
2005
Ley Organica Ley Organica de R.0.S.No. 337 | Garantiza y norma el ejercicio del | LOTAIP
Transparencia y 18 de mayo derecho fundamental de las
Acceso a la de 2004 personas a la  informacion
Informacién conforme a las garantias
e consagradas en la Constitucién
Publica (LOTAIP) Politica de la Republica, Pacto
Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, Convencion
Interamericana sobre Derechos
Humanos y demas instrumentos
internacionales vigentes, de los
cuales nuestro pais es signatario.
Ley Organica del R. 0. No. 395 Establece el Sistema Nacional de | LOSNCP
Sistema Nacional 04 de agosto Contratacidon Publica y determina
de Contratacién de 2008 los principios y normas para
Publica (LOSNCP) regular los procedimientos de
contratacién para la adquisicién o
arrendamiento de bienes,
ejecucion de obras y prestacion de
servicios, incluidos los
de consultoria.
Ley Organica de R.0.S.No.294 | El servicio publico y la carrera | LOSEP
Servicio  Publico 06 de octubre | administrativa tienen por objetivo
(LOSEP) de 2010 propender al desarrollo

profesional, técnico y personal de
las y los servidores publicos, para
lograr el permanente
mejoramiento, eficiencia, eficacia,
calidad, productividad del Estado y
de sus instituciones, mediante la
conformacion, el funcionamiento y
desarrollo de un sistema de
gestion del talento humano
sustentado en la igualdad de
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https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/01/este-es-06-C%C3%93DIGO-DE-LA-NI%C3%91EZ-Y-ADOLESCENCIA-Leyes-conexas.pdf
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/01/este-es-06-C%C3%93DIGO-DE-LA-NI%C3%91EZ-Y-ADOLESCENCIA-Leyes-conexas.pdf
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/01/este-es-06-C%C3%93DIGO-DE-LA-NI%C3%91EZ-Y-ADOLESCENCIA-Leyes-conexas.pdf
https://contenidos.culturaypatrimonio.gob.ec/wp-content/uploads/Codigo-del-Trabajo.pdf
https://contenidos.culturaypatrimonio.gob.ec/wp-content/uploads/Codigo-del-Trabajo.pdf
https://contenidos.culturaypatrimonio.gob.ec/wp-content/uploads/LOTAIP.pdf
https://contenidos.culturaypatrimonio.gob.ec/wp-content/uploads/LOSNCP.pdf
https://contenidos.culturaypatrimonio.gob.ec/wp-content/uploads/LOSEP.pdf

derechos, oportunidades y la no
discriminacion.

Ley Organica de la R.0.No. 595 Establecer y mantener, bajo la | Contraloria
Contraloria 12 de junio de | direccién de la Contraloria General | General
General del Estado 2002 del Estado, el sistema de control,
fiscalizacion y auditoria del
Estado, y regular su
funcionamiento con la finalidad de
examinar, verificar y evaluar el
cumplimiento de la visién, misién
y objetivos de las instituciones del
Estado y la utilizacién de recursos,
administracion y custodia de
bienes publicos.
Ley Organica R. 0. regular la organizacion, | CPCCS
Participacién Suplemento funcionamiento y atribuciones del
Ciudadana y 22 de 09-sep.- | Consejo de Participacién
Control Social 2009 Ciudadana y Control Social, de
23-mar.-2018 | acuerdo con la Constitucién de la
(CPCCS) Republica y la ley.
Ley Organica de R. 0. Regulan la constitucién, | Ley Orgdnica
Empresas Publicas Suplemento organizacion, funcionamiento, dg_Er_nm
y Resoluciones No. 48 fusion, escision y liquidacion de las Pdblicas
16 de octubre | empresas publicas que no
de 2010 pertenezcan al sector financiero y
que actien en el Aambito
internacional, nacional, regional,
provincial o local; y, establecen los
mecanismos de control
econdémico, administrativo,
financiero y de gestién que se
ejerceran sobre ellas, de acuerdo a
lo dispuesto por la Constituciéon de
la Republica.

Ley Organica Ley Organica de Sexto Define las competencias, | Ley Orgdnica
Cultura y | Suplemento - | atribuciones y obligaciones del de Cultura del
Resoluciones Registro Estado, los fundamentos de la Ecuador

Oficial N2 913 | politica publica orientada
a garantizar el ejercicio de los
derechos culturales y la
interculturalidad; asi como
ordenar la institucionalidad
encargada del ambito de la cultura
y el patrimonio a través
de la integracion y funcionamiento
del Sistema Nacional de Cultura.

Ley Organica Ley Orgénica para Suplemento Art 1: acerca del objetivo de la ley | Ley Organica
la Planificacion del Registro y su regulacién, menciona que uno | Territorial
integral de la Oficial No. de los objetivos de observacién es | Amazénica.
Circunscripcién 245,21 de el patrimonio cultural.

o Mayo 2018
Territorial Art 23, literal 1: Garantizar el
Oficio No. desarrollo humano, el
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https://contenidos.culturaypatrimonio.gob.ec/wp-content/uploads/Contraloria-General.pdf
https://contenidos.culturaypatrimonio.gob.ec/wp-content/uploads/Contraloria-General.pdf
http://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2018/04/Ley-OrgCPCCS.pdf
http://ley_organica_de_empresas_publicas/
http://ley_organica_de_empresas_publicas/
http://ley_organica_de_empresas_publicas/
https://www.culturaypatrimonio.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/01/Ley-Orga%CC%81nica-de-Cultura-APROBADA-Y-PUBLICADA.pdf
https://www.culturaypatrimonio.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/01/Ley-Orga%CC%81nica-de-Cultura-APROBADA-Y-PUBLICADA.pdf
https://www.culturaypatrimonio.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/01/Ley-Orga%CC%81nica-de-Cultura-APROBADA-Y-PUBLICADA.pdf
https://www.sot.gob.ec/sotadmin2/_lib/file/doc/LEY_ORG%C3%81NICA%20PARA%20LA%20PLANIFICACI%C3%93N%20INTEGRAL%20DE%20LA%20CIRCUNSCRIPCION%20TERRITORIAL%20ESPECIAL%20AMAZONICA.pdf
https://www.sot.gob.ec/sotadmin2/_lib/file/doc/LEY_ORG%C3%81NICA%20PARA%20LA%20PLANIFICACI%C3%93N%20INTEGRAL%20DE%20LA%20CIRCUNSCRIPCION%20TERRITORIAL%20ESPECIAL%20AMAZONICA.pdf
https://www.sot.gob.ec/sotadmin2/_lib/file/doc/LEY_ORG%C3%81NICA%20PARA%20LA%20PLANIFICACI%C3%93N%20INTEGRAL%20DE%20LA%20CIRCUNSCRIPCION%20TERRITORIAL%20ESPECIAL%20AMAZONICA.pdf

Especial SAN-2018- mejoramiento de la calidad de vida
Amazo6nica 0831 de la poblacién: el respeto a los
derechos de la naturaleza; la
conservacion de sus ecosistemas;
su desarrollo sostenible; la
biodiversidad; su patrimonio
cultural y la memoria social.

Art 33: Actividades econémicas y
productivas, este articulo trata de
minimizar los impactos negativos
en el ser humano y el patrimonio.

Arts 46; 47; 48: Corresponden
exclusivamente a temas de cultura:
en el rol de la cultura en la
Planificaciéon Integral para la
Amazonia; la promociéon y los
incentivos; y el reconocimiento.

Reglamentos Reglamento a la R. 0. No. 507 Norma la aplicaciéon de la Ley | LOTAIP
Ley Organica de 19 de enero Organica de Transparencia y
Transparencia y de 2005 Acceso a la Informacién Publica -
Acceso a la LOTAIP - para ejercer el derecho a
Informacion solicitar informacién publica
Publica (LOTAIP) y el libre acceso a fuentes de

informacidn publica.

Reglamento a la R. 0. S. No. Desarrollo y aplicacién de la Ley | LOSNCP
Ley Organica del 588 Organica del Sistema Nacional de
Sistema Nacional 12 de mayo Contrataciéon Publica, en adelante
de  Contratacion de 2009 la Ley, que crea el Sistema Nacional
Publica.(LOSNCP) de Contratacién Publica, SNCP, de

aplicacién obligatoria por las
entidades previstas en el Art. 1 de

la Ley.
Reglamento R. 0.S. No. Regular la aplicacién de la Ley del | LOSEP
General a la Ley 418 Deporte, Educacion Fisica y la
Organica de 01 de abrilde | Recreacién, para la adecuada
Servicio  Publico 2011 utilizacién de la infraestructura y
(LOSEP). el desarrollo de las organizaciones

deportivas en la busqueda
constante y  sostenida  del
acondicionamiento fisico de toda
la poblacién, la promocién del
desarrollo integral de las personas,
el impulso del acceso masivo al
deporte y a las actividades
deportivas a nivel formativo, la
practica del deporte de alto
rendimiento y la participacién de
las personas con discapacidad,
coadyuvando asi al Buen Vivir.

Reglamento R.0.S.No.8 Aplicar la Ley Organica de Cultura, | LOC
General a la Ley 06 de junio de | en adelante la Ley, asi como el
Organica de 2017 funcionamiento  del  Sistema
Cultura. Nacional de Cultura.
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https://contenidos.culturaypatrimonio.gob.ec/wp-content/uploads/Reglamento-General-a-la-LOTAIP.pdf
https://contenidos.culturaypatrimonio.gob.ec/wp-content/uploads/Reglamento-General-a-la-LOSCNCP.pdf
https://contenidos.culturaypatrimonio.gob.ec/wp-content/uploads/REGLAMENTO-GENERAL-LOSEP.pdf
https://contenidos.culturaypatrimonio.gob.ec/wp-content/uploads/REGISTRO-OFICIAL-REGLAMENTO-GENERAL-A-LA-LEY-ORGANICA-DE-CULTURA.pdf

Reglamento R.0. No. 378 Gestion de los bienes de propiedad | Bienes  del
General 17 de octubre | de los organismos y entidades del M
Sustitutivo de de 2006 B sector publico comprendidos en el Publico
Bienes del Sector Art. 118 de la Constitucion Politica
Publico. de la Republica, de las entidades de
derecho privado que disponen de
recursos publicos en los términos
previstos en al articulo 211 de la
Constituciéon  Politica 'y 4
reformado de la Ley Organica de la
Contraloria, y para los bienes de
terceros que por cualquier causa
estén en el sector publico bajo
custodia o manejo.
Reglamento de la R.0.No.119 Establecer y mantener, bajo la | Contraloria
Ley Organica de la 07 dejulio de | direccién de la Contraloria General | General del
Contraloria 2003 del Estado, el sistema de control, | Estado
General del fiscalizacion y auditoria del
Estado. Estado, y regular su
funcionamiento con la finalidad de
examinar, verificar y evaluar el
cumplimiento de la visién, misién
y objetivos de las instituciones del
Estado y la utilizacién de recursos,
administracion y custodia de
bienes publicos.
Ordenanzas Ordenanzas Diversas Ordenanzas y resoluciones del | Ordenanza y
Municipales Municipales fechas segun | Gobierno Auténomo | resoluciones
actualizadas y el documento | Descentralizado Municipal | de GADMFOQ
aprobadas segun Francisco de Orellana, Provincia
el COOTAD de Orellana.
Registro Oficial | Registro Oficial N° 453-06 de | Documento de creacién de la | Normativa
de creacié marzo 201 Empresa Publica MACCO EP legal MACCO
MACCO-EP EP

Fuente: Elaboracién propia 2019

6. CONTEXTO SOCIOCULTURAL EN EL ECUADOR Y EN
FRANCISCO DE ORELLANA

LA PROVINCIA DE

6.1. Plan Toda Una Vida 2017-2021

Actualmente en el Ecuador se aplica el cuarto Plan de Desarrollo sistematico “Toda
una vida”, desde la conformacion de la Constitucién de Montecristi 2008. Con esta
programacion de los recursos de la nacion se busca avanzar hacia una economia social y
solidaria, ecologista, basada en el conocimiento y el talento humano, para salir del
extractivismo, lograr pleno empleo, alcanzar mayor productividad, y democratizar los

medios de produccion y la riqueza. (Toda una vida 2017, p 12). Una linea transversal
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https://contenidos.culturaypatrimonio.gob.ec/wp-content/uploads/Reglamento-General-Sustitutivo-de-Bienes-del-Sector-Publico(2).pdf
https://contenidos.culturaypatrimonio.gob.ec/wp-content/uploads/Reglamento-General-Sustitutivo-de-Bienes-del-Sector-Publico(2).pdf
https://contenidos.culturaypatrimonio.gob.ec/wp-content/uploads/Reglamento-General-Sustitutivo-de-Bienes-del-Sector-Publico(2).pdf
https://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/LEYORGACGEyREFORMAS2009.pdf
https://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/LEYORGACGEyREFORMAS2009.pdf
https://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/LEYORGACGEyREFORMAS2009.pdf
http://www.orellana.gob.ec/es/municipio/ordenanzas
http://www.orellana.gob.ec/es/municipio/ordenanzas
http://www.orellana.gob.ec/es/municipio/ordenanzas
http://macco.ec/wp-content/uploads/2019/11/Literal_a2-Base_legal_que_rige_a_la_institucion-TT-HH.pdf
http://macco.ec/wp-content/uploads/2019/11/Literal_a2-Base_legal_que_rige_a_la_institucion-TT-HH.pdf
http://macco.ec/wp-content/uploads/2019/11/Literal_a2-Base_legal_que_rige_a_la_institucion-TT-HH.pdf

destacada para la elaboracion del Plan de Desarrollo es el concepto de Sumak Kawsay??,
adoptada en la Constitucion de 2008, como elemento orientador y articulador para la
distribucién de los recursos y del ejercicio del poder de forma equitativa y justa.

El sector cultural en el Plan Toda Una Vida, se prioriza a partir del Objetivo 2:
Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las identidades
diversas y el Objetivo 9: Garantizar la soberania y la paz, y posicionar
estratégicamente al pais en la region y el mundo.

En el objetivo 2, varios son los pilares fundamentales en el area cultural, entre ellos
se identifica: el reconocimiento a los derechos colectivos20 y culturales?! establecidos en
la Constitucion del Ecuador, la importancia de la construccién del sentido de identidad
y de pertenencia, la riqueza y diversidad cultural en su multiplicidad de actores, la
relacion de los colectivos, pueblos y nacionalidades con su territorio?2, el Decenio
Internacional para los Afrodescendientes, y las acciones afirmativas hacia la igualdad,
ecuanimidad e inclusiéon (PTUV, 2017, p. 60); respecto a los espacios de encuentro, las
expresiones artisticas y culturales, los saberes ancestrales, el patrimonio tangible e
intangible, se circunscriben en el rol fundamental, del sentido de la identidad y la
construccion del nacionalismo ecuatoriano. Ademas, se inserta el término “Economia
Naranja” para los procesos de creacién, produccion, circulacion artistica y cultural (PTUV,
2017, p. 62).

En el objetivo 9, “se plantea aprovechar y potenciar las capacidades desarrolladas
y fortalecer el posicionamiento estratégico y soberano de Ecuador en el contexto regional y
mundial, en el marco de la promocién y proteccion de los derechos humanos y de la
naturaleza, y de la conservaciéon y aprovechamiento sostenible de su riqueza
patrimonial natural y cultural. Por tal razén, se propone crear y fortalecer los vinculos
politicos, sociales, econdmicos, comerciales, turisticos, ambientales, académicos y
culturales” (PTUV, 2017, p. 105). En este contexto, y a raiz del alto posicionamiento que
tiene el Ecuador como destino turistico de excelencia, sostenible y de calidad, el Plan Toda
Una Vida, plantea la necesidad de establecer estrategias que fomenten, preserven,
promocionen el patrimonio natural y cultural, el conocimiento, las artes y la creatividad.
(PTUV, 2017, p. 104)

19 Sumak Kawsay viene del quichua que significa “Buen Vivir”
20 Se incluye pueblos y nacionalidades, incluidos los pueblos en aislamiento voluntario.
21Articulo 21: las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o
varias comunidades culturales y a expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria histérica de sus culturas y
a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas”.
(Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008)
22 Territorio: tierras, territorios ancestrales y circunscripciones
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Entre las metas principales en al &mbito cultural y artistico al 2021, relacionadas
al ambito de MACCO EP se describen:

e Incrementar el porcentaje de personas de 15 afios y mas que realizan actividades
culturales del 3,9% al 5% a 2021.

e Incrementar del 2,4% al 3,5% la contribucién de las actividades culturales al
Producto Interno Bruto a 2021

e Erradicar la discriminacién por género, etnia y situaciéon de movilidad: erradicar
el porcentaje de personas indigenas, afros y montubios que afirman ser objeto de
discriminacién a 2021.
Fortalecer el didlogo intercultural al 2021
Incrementar el nimero de turistas de 1,4 millones a 2 millones de personas para
2021.

En conclusién, el ambito de accién cultural y artistico el Plan Toda Una Vida,
estable el objetivo pais de buscar la construccién de una sociedad inclusiva, sin
discriminacidn étnica, cultural, por situaciéon de movilidad humana, sexo-genérica y otras
formas conexas de intolerancia; que reconozca la diversidad, la inclusion, integracion
e integralidad. Una afirmacién de identidades, su reconocimiento mutuo y la valoraciéon
de las diversas expresiones y patrimonios que componen al Ecuador. Asimismo,
manifiesta que la implementacion de propuestas tanto para la promocioén, como la
proteccion del patrimonio cultural y natural, son estrategias posibles que aportan en la
sostenibilidad de un sistema econémico social y solidario, y que permite la garantia de
derechos para una vida digna.

6.2 Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015 - 2019

Los datos mas especificos acerca de la situacion sociocultural de la Provincia de
Orellana esta el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015 - 2019, la
provincia tiene uno de los indices mas altos en vulnerabilidad social compuesto por 5
dimensiones:

Analfabetismo de la poblacién adulta.
Desnutricion en la poblacion infante
Pobreza

Riesgo de mortalidad en menores de un afio

Presencia de comunidades étnicas rurales.

Con respecto a estudios demograficos, los datos generales hasta el 2010 la tasa de

crecimiento de la poblacién es una de la mas altas de la region y del pais mostrando un
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indice del 5.3 % entre censos hechos por el INEC de 2001 y 2010. En cuanto a la
distribucién de la poblacién por sexo, se mantiene que en la provincia existe una mayoria
de hombres con el 53 % frente a las mujeres que son el 47 %, siendo la tasa mas grande
de poblacién masculina en el Ecuador.

En datos concernientes a la edad de la poblacion, la mayoria es joven siendo los
grupos de 5 a 9 afios y de 30 a 34 afios los que tiene nimero superiores a los 9000
habitantes, el siguiente grupo que le sigue son los de 10 a 14 afios de edad superando los
8000 habitantes. En cuanto al crecimiento poblacional, dentro del Plan de Desarrollo se
especifica que en el afilo 2010 la poblacién era de 136396 habitantes y la proyeccion para
el 2020 es de 161338 personas en la provincia.

En temas de la distribucién de la poblacién, esta se ubica casi el 60% en el area
rural, sin embargo las dreas urbanas tiene un alto nivel de concentracién siendo el cantén
Francisco de Orellana con mas poblacién. En cuanto a la autoidentificacién étnica la
mayor parte de la poblaciéon se autodefine como mestiza con el 57% seguida por la
poblacién que se declara indigena con mas del 30 %; con poco porcentaje estan los
autodefinidos como afrodescendientes y blancos con estadisticas del 4%.

En el caso de las nacionalidades indigenas, son 4 los grupos mas representativos
en numero: Kichwa, Shuar, Waodani y Aw4; en el caso de grupos como Tagaeri-
Taromenane se los considera vulnerables a desaparecer por la caracteristica de este
pueblo que se mantiene como poblacién no contactada y en contacto directo con la
explotacion petrolera. A estos grupos se suman las minorias presentes en la provincia
como la afrodescendiente, grupos migratorios de la sierra ecuatoriana y de otros paises
que en este momento estan creciendo dentro de la provincia. De la mano con estos se
hace importante mencionar datos acerca de la cohesidn social, son varios los problemas
que se presentan para que no se logre una unidad social como la division de las
comunidades, la extraccion petrolera, los dafios ambientales por el extractivismo y el
incremento de la violencia por la llegada de grupos migratorios de paises vecinos, este
ultimo mencionado hay un incremento de la percepcion de inseguridad por la ocupacion
de bandas delictivas no solamente en la provincia sino en la regiéon como se dijo esto esta
en aumento también debido a las pocas denuncias que existen. Todos estos problemas
mencionados han dado como resultados indices muy altos de pérdida progresiva de la
identidad cultural y division social como lo reafirma el PDYOT 2015 - 2019.

En el tema de la educacién, los analisis registra tendencia a la baja de personas que
acceden a la educacion en comparacion entre sistemas educativos, esto quiere decir que
con el sistema anterior habian méas personas en los establecimientos educativos que con
el moderno, el cantén Francisco de Orellana cuenta con aproximadamente 200 unidades
educativas. La desercién escolar se ha constatado en mayor niimero en las zonas rurales
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debido a cierre de establecimientos o a centros educativos que tienen solo un profesor.
En los resultados de la poblacion y su nivel de instruccion, el 50% de la poblacién ha
estudiado la educacién primaria y un 30% la secundaria, los niveles de educacion
superior de pregrado y posgrado no superan el 6% respectivamente, debido a la escasez
de centro de formacidn en la zona y la falta de maestros. Con respecto al analfabetismo
en el afio de 2010 se presentaron cifras del 6.5%, el grupo con mayor nimero de
miembros analfabetos son los de 26 afios en adelante seguido de los menores de 12 afios.

En lo que respecta a estadisticas en temas de salud, la provincia tiene una tasa de
natalidad del 16.47%, el promedio de hijos por familia es de 3; el promedio de vida es de
75 a 76 afios en hombres y mujeres y la tasa de mortalidad e del 2%. En datos acerca del
5,3% de poblacion con discapacidad, la mitad es fisico motora, 25% es visual y el 11% es
auditiva.

Acerca del acceso y uso de los espacios publicos, la ciudad tiene un alto porcentaje
de espacios publicos dentro de la provincia, sin embargo no cubre las necesidades de los
habitantes. Los espacios publicos que son considerados como tal son: parques,
polideportivos, canchas con cubierta, canchas de uso multiple, canchas de futbol, coliseos,
complejos deportivos y estadio. En el PDYOT 2015 -2019 no hace mencion acerca de
espacios culturales como espacios publicos.

Los datos acerca del tejido social se detallan las organizaciones, asociaciones,
gremios; formados para la busqueda y lucha de la igualdad social. A partir de esto se han
formado asociaciones de mujeres, organizaciones de las Nacionalidades y Pueblos,
asociaciones gremiales como ganaderos o artesanos, organizaciones ecologistas,
organizaciones juveniles y barriales, por ultimo dentro de este tejido social se ha tomado
en cuenta a grupos de ONG’s y organizaciones de cooperacion internacional por sus
aportes y programas sociales.

Para el caso de la region amazonica, el plan Toda una Vida manifiesta que los
planes territoriales son de régimen diferenciado debido a las caracteristicas biofisicas y
socioculturales a fin de responder a esas necesidades especificas de la zona como lo es la
implementacion del Plan de Circunscripcion Territorial Especial de la Amazonia que en
el afio 2018 promovié y puso en vigencia la Ley Organica Territorial Especial de la
Amazonia.

Acerca de la Ley Organica Territorial Especial de la Amazonia en su articulo 2 menciona
que dicha ley rige para las 6 provincias amazonicas, a las comunidades, pueblos y
nacionalidades, instituciones publicas y privadas, personas naturales o juridicas que
desarrollan actividades en este territorio.
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También en el articulo 23 inciso 1 dela ley expresa garantizar el desarrollo
humano, el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién; el respeto a los derechos
de la naturaleza; la conservacion de sus ecosistemas; su desarrollo sostenible; la
biodiversidad; su patrimonio cultural y la memoria social. Articulos especificos en los
aspectos estan los de la seccién IlI;

Articulo 46. El rol de la Cultura en la Planificacién Integral para la Amazonia. El Plan
Integral para la Amazonia debera contener una estrategia territorializada que promueva
la creacidn, la actividad artistica y cultural, las expresiones de la cultura popular, la
formacion, la investigacion, el fomento y el fortalecimiento de las expresiones culturales;
el reconocimiento, mantenimiento, conservacién y difusiéon del patrimonio cultural y la
memoria social, la produccién y desarrollo de industrias culturales y creativas; asi como
para el desarrollo de la identidad cultural diversa, la creatividad artistica y el
pensamiento critico, a través de la ensefianza y de las practicas artisticas y culturales, y
el reconocimiento y valoracion de los saberes ancestrales y el acervo patrimonial y el uso
sostenible de los mismos. Se propiciara la participacién de todos los actores publicos,
privados o mixtos.

Articulo 47. Promocion e incentivos. A fin de garantizar el ejercicio de los derechos
culturales y la plurinacionalidad de las personas, comunas, pueblos y nacionalidades de
la Circunscripcién Territorial Especial Amazonica, los distintos niveles de gobierno, la
Casa de la Cultura Ecuatoriana "Benjamin Carrion" y sus nucleos, de acuerdo con sus
competencias exclusivas y concurrentes, deberan incluir en su planificaciéon el
componente cultural, con la respectiva asignacion de recursos. Los proyectos macro de la
Circunscripcién financiados con recursos del Fondo Comun, deberdn incluir el
componente cultural, a fin de contribuir al fortalecimiento del tejido social y el dialogo
intercultural.

Articulo 48. Reconocimiento. Se reconocen y respetan todas las culturas de la
Circunscripcién Territorial Especial Amazénica y gozan de atenciéon especial; se
promovera la interculturalidad, bajo el principio de unidad e igualdad en la diversidad de
las culturas. Los diferentes niveles de gobierno estableceran incentivos financieros y no
financieros para las personas, instituciones, organizaciones y comunidades que
promuevan, apoyen, desarrollen planes, programas, proyectos y actividades culturales en
la Circunscripcion.

Otro documento que cabe mencionar es el Plan Integral para la Amazonia 2016 -
2035, en 4 apartados de la seccion 3 del andlisis territorial integral, hace referencias a de
detalle de las problematicas y las potencialidades de la region. En la seccién 6 de los
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objetivos, el tercero es especifico acerca del patrimonio natural y cultural, ademds acerca
de la normativa ecuatoriana sobre la propiedad intelectual y los derechos ancestrales
relacionados

7. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION MUSEAL Y CENTRO CULTURAL

El analisis de la gestion de MACCO EP, se delimita en el periodo de estudio 2015-
2019. En este contexto, se realiza un estudio de las dreas administrativas, operativas y de
servicios a la comunidad. La empresa publica MACCO EP, actualmente, brinda servicios
culturales en el area de Museos y Patrimonio y Artes, cada una de ellas cumple con una
serie de actividades y programacion relacionada a su objetivo conforme el Estatuto
Organico de Procesos.

Los parametros de estudio analizados contemplan: niveles de gobernanza y
decisiéon, mapeo de actores, estructura organica, beneficiarios y tendencias de
crecimiento seguin actividad, organizacion, fuentes de financiaciéon y tendencias de
sostenibilidad; adicionalmente se analiza la gestion de cada una de las Jefaturas y
concluye en el estudio de publicos especializado para la organizacion.

A continuacion el detalle:

8.1. Gobernanza y niveles de decision

El modelo de gobernanza de una institucion viene prefigurado por el conjunto
de valores y procedimientos que delimitan el ejercicio de la autoridad, el reparto de
responsabilidades y tres niveles de decision: politica, estratégico y operativo (Bonet,
Schargorodsky, 2016). El modelo institucional del MACCO EP, se define en el Capitulo
III De los Organos de Gobierno y Administracién, en el articulo 6.-Gobierno y
Administracion, y determina la estructura conformada por: Directorio General,
Gerente General y Unidad Técnica y Administrativa.

La grafica a continuacion describe la estructura:
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Grafica 2.
Gobernanza y niveles de decision MACCO EP

Nivel politico

Nivel estratégico Gerencia
General

Nivel operativo

Fuente: modelos y estrategias para equipamientos culturales Bonet 2016,
Estatuto organico de gestiéon por procesos MACCO EP
Elaboracién propia

8.2. Mapa de actores - Stakeholders - grupos de interés

Tabla No 6
Mapa de actores internos y externos de MACCO - EP
INSTITUCIONES PUBLICAS DONANTES Y PATROCINADORES MEDIOS DE COMUNICACION
e  Ministerio de Culturay e Fundacidn Alejandro Labaka e Medios de televisién: YASUN{
Patrimonio. e  Vicariato Apostolico del TV; COCAVISION.
e Instituto Nacional de Aguarico o Medios radiales.
Patrimonio Cultural. o Medios digitales: PAGINA WEB,
e  Ministerio de Economia y INSTAGRAM, YOUTUBE,
Finanzas. FACEBOOK.
e  Ministerio de Educacién e Medios impresos.
e  Ministerio de Turismo.
e  GAD Municipal de Francisco de
Orellana.

INSTITUCIONES DE LA COMUNIDAD.
Direccion Distrital de Educacion Loreto -
Orellana.

ASOCIACIONES,23 COLECTIVOS Y
REDES

® Asociacion de mujeres
Organizacion de las
Nacionalidades y Pueblos.
Asociaciones gremiales.
Asociaciones juveniles
Comités de gestion barrial.
Fundacién Museos de la Ciudad.

23 Esta informacion fue tomada del PDYOT de la Provincia ge Orellana 2015 - 2019'. 3
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PROVEEDORES
e Plataforma del SERCOP de
comprar publica.

UNIVERSIDADES E INSTITUTOS

e Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador

e Instituto Superior Tecnoldgico
del Oriente

EMPRESAS TURISTICAS . PUBLICO GENERAL COOPERACION INTERNACIONAL
e Comités de gestion de parques y e Fundacion REPSOL
reservas Naturales. e ONG'S

Fuente: Elaboracién propia

8.3. Estatuto organico de gestion organizacional por procesos 2018

Las atribuciones y fines del MACCO EP2%, se determinan en: exposiciones,
coleccionesy patrimonio arqueoldgico, biblioteca y archivo histdrico, desarrollo de las artes,
auditorio y administraciéon en base a estrategias de coordinacion y articulacion
interinstitucional”. Para cumplir con tal efecto, la estructura organica se presenta en el
siguiente esquema:

s o
Grafica No 3.
.
Organigrama MACCO EP
1) Jefatura Financiera
|
Proceso - Proceso | 2) jefatura Administrativa y
ASESORIA: Asesores de Talento Humano
Gobernante RENCIA < 2
GGEE RE§NCTE Area “';":‘;;";Ti:"‘ v APOYO | 3) Area de Compras Publicas
o
JEFATURA DE JEFATURA DE ARTES ¥ JEFATURA DE JEFATURA JEFATURA COMPRAS
PATRIMONIO Y AUDITORIO COMUNICACION ¥ FNANGERA ApmiNiSTRATIVA YDE | | CENPRAS
MUSEQ Jefe de Artes y Auditorio PROYECTOS Jefe Financierafo TALENTO HUMANO
Jefe de Patnmonio y Jele de Comunicacién Jefe i de Niaisa
Museo y Proyecios Talento Humano 0
1
ANALISTA DE Avatheza Culiurst do Arter
PATMIACNO Y. e PROMOCION| | PRovEcTos TESORERIA ASISTENCIA
v
MUSEO ootuia Cutuni de Arves CULTURAL Anststa de b AOMINISTRATIVA
AnATst) TECnICR/A 2401 ae y Vimsale s Promotor 84 Pramotor de Anes provectos Aslsbadege
L s veswwes Dt I
I l RECAUDACION SERVICIOS
BIBLIOTECA MUSED oot | GENERALES
Bibllotecariofa Mediador/a cultur. i s Carddios
1. Jefatura de Gestién de Patrimonio y Museo .. VIGILANCIA Y
2. Jefatura de Gestion de Artesy Auditorio ¥ """; SEGURIDAD
3. Jefatura de Gestion de Comunicacién y a:';::« Guardias
Proyectos
ESPECIALISTA EN
17 MANTENIMIENTO-VIDEO £
[~ Dwecerom Av 9 de Ocuubre y Eugerso Espeyo e_ =och ILUMINACON
Regnstro Oficial N* 453 S e
Telf 062300-277-315

Fuente: Estatuto orgdanico de gestién organizacional por procesos 2018

24 Articulo 4.-Atribuciones de MACCO EP 3 3 3
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El esquema del organico funcional se detalla a continuacion:

Grafica No. 4:
Organigrama jerarquico MACCO EP

{1) DIRECTORIO
GENERAL

S S

(1) GERENTE
GENERAL

{1) SECRETARIA l

L o |

|
|
— \

P

- —a { = 3. 8
(1) JEFATURADE | (1) JEFATURA DE (1) JEFATURA (1} JEFATUTA /1) JEFATURA DE
PATRIMONIOY | ADMINISTRATIVA Y COMUNICACION Y

MUSEO ARTES Y AUDITORIO| | 70 ENTO HUMANO DINANCINA PROYECTOS

Fuente: Estatuto organico de gestion organizacional por procesos 2018

Para efectos del presente Plan Estratégico MACCO EP 2020-2024, se detalla las
principales areas de gestidn, técnicas y operativas del organico funcional. Las
especificaciones de productos y actividades conforme al organico de puestos, se
describen en el Estatuto Organico de Gestiéon Organizacional por procesos de la Empresa
Publica Museo Arqueolégico y Centro Cultural de Orellana MACCO EP, aprobado en
diciembre 2018.

Tabla No 7
Detalle de las jefaturas y sus funciones

DENOMINACION Y MISION DEL DESCRIPCION DE PRODUCTOS DEL PUESTO

PUESTO

GERENTE GENERAL

. " e Producto 1: Direccionamiento estratégico a los subprocesos
MISION: Establecer las politicas,

. : . del MACCO-EP
normas y directrices empresariales o o ]
encaminadas al cumplir de la visién, | ® Producto 2: Fortalecimiento en temas administrativas y

misién y los objetivos propuestos en operativas a los responsables de las jefaturas para el logro de

la Ordenanza. los objetivos institucionales

e Producto 3: Implementacién de medidas correctivas y
preventivas en enmarcados al cumplimento de los objetivos
institucionales.

e Producto 4; Elaboracién del Organico Estructural y del
Estatuto de la Gestién Organizacional por Procesos y otros
reglamentos de la MACCO-EP
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JEFATURA DE PATRIMONIO Y
MUSEO

MISION: Fomentar la implementacién
de planes, programas y proyectos de
investigacion, curaduria, patrimonio y
biblioteca. =~ Desde el cuidado,
exhibicion de las piezas
arqueoldgicas; asi como el servicio de
archivo histérico y biblioteca.

Areas a cargo:
e Analista de patrimonio y
museo
e Bibliotecario/a
e Mediador/a cultural

Producto 1. Atencion de salas de exposiciones temporales y
permanentes.

Producto 2. Atencidn de biblioteca

Producto 3. Atencién de archivo histérico

Producto 4. Programas y proyectos de investigacion
arqueoldgica.

Producto 5. Programas de conservacion y restauraciéon de
piezas arqueolégicas.

Producto 6. Programas de sensibilizacién ciudadana para el
cuidado del patrimonio

Producto 7. Programas de promocién y publicidad sobre
patrimonio y museo.

Producto 8. Apoyo escolar.

Producto 9. Programas turisticos culturales educativos.
Producto 10. Colocar al MACCO - EP. en el sistema y red de
Museos del Ecuador.

Producto 11. Gestionar ante el Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural la recuperacién de piezas arqueolégicas
de la zona.

Producto 12. Encargarse del inventario de la coleccién
arqueoldgica del MACCO — EP..

JEFATURA DE ARTES Y AUDITORIO

MISION: Fomentar la implementacién
planes, programas y proyectos
estratégicos, que impulsen el
desarrollo de las artes teatrales,
dancisticas, plasticas y musicales, asi
como el uso adecuado y sostenible del
auditorio con el desarrollo de diversos
eventos culturales

Areas a cargo:

Artes dancisticas

e Artes musicales y sonoras
e  Artes plasticas y visuales
e  Artes escénicasy teatrales

Producto 1. Gestion.
Producto 2. Coordinacién y Articulacién institucional

JEFATURA ADMINISTRATIVAY DE
TALENTO HUMANO

MISION: Administrar y potenciar el
talento humano de la institucién, a
través del desarrollo personal y
profesional de los servidores en
concordancia con las politicas de
gestion de cambio de la cultura
organizacional, para lograr alcanzar
las metas y objetivos institucionales
establecidos; asi como por el
cumplimiento de las disposiciones
disciplinarias y  reglamentarias
aprobadas por la institucién y los
organismos de control y la legislacion
vigente, desarrollar y aplicar politicas

Producto 1: Coordina la elaboracién de programas de
desarrollo institucional

Producto 2: Elaboracién de indicadores de gestién de talento
humano

Producto 3: Actualizacién de la Estructura Institucional y
Posicional de Puestos

Producto 4: Informes de los movimientos de personal:
licencias,
contrataciones, traslados, traspasos, entre otros

Producto 5: Coordina, supervisa y controla el correcto
archivo de expedientes y documentacion que ingresan a la
jefatura de administracion de talento humano

comisiones, cambios administrativos,
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normas y  procedimientos de
seguridad  industrial y  salud
ocupacional.

Areas a cargo:

e Compras publicas

e  Asistente administrativo de
bodega

e  Seguridady vigilancia

e Auxiliar de servicios

e Esp. en mantenimiento y
sonido

JEFATURA FINANCIERA

e Producto 1: Direccionamiento estratégico del Sistema
. Integrado de la Gestién Financiera.
recursos  necesarios  para el
funcionamiento de la Empresa Producto 2: Presupuesto
mediante el disefio y la gestién de las | ®  Producto 3: control y ejecucién Procesos de pago
estrategias financieras. e Producto 4: Control de los Ingresos y Gastos de la Institucidon
Areas a cargo
e Tesoreria
e Recaudacion

MISION: Asegurar y administrar los

JEFATURA DE COMUNICACION Y
PROYECTOS

MISION: Promocionar, difundir y
mercadear los productos y servicios
que ofrece el MACCO EP y gestores.

en fin, de posicionar la imagen [ ® Producto 3: Plan de comunicacion implementado.

institucional dentro y fuera del cantén | e Producto 4: Plan de marketing elaborado y ejecutado.
Francisco de Orellana e Producto 5: Eventos culturales difundidos de forma
permanente. Imagen institucional posicionada en la
ciudadania. Proyectos gestionados y ejecutados.

Producto 1: Plan Operativo Anual presentado al Directorio
Producto 2: Planificacion con el equipo, gerencia, promotores

Areas a cargo:

Proyectos
y Producto 6: Base de datos de instituciones y personas
cooperantes para el MACCO - EP.
e Producto 7: Convenios con entidades culturales firmados y
ejecutados.
Fuente: Elaboracién propia
TablaNo 8
Equipo de trabajo
AREA NUMERO DE FUNCIONARIOS
GERENCIA GENERAL 2
JEFATURA DE PATRIMONIO Y MUSEO 6
JEFATURA DE ARTES Y AUDITORIO 5
JEFATURA DE ADMINISTRACION Y TALENTO HUMANO 11
JEFATURA FINANCIERA 3
JEFATURA DE COMUNICACION Y PROYECTOS 2

Fuente: Nomina del personal. Elaboracién propia
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Tabla No 9
Tipos de contrato

Nombramiento Libre Remocién 1
Nombramiento provisional 9
Contrato Ocasional 11
Contrato indefinido 8

Fuente Nomina del personal. Elaboracién propia

8.4 Diagndstico Institucional periodo 2015-2019 del Museo y Centro Cultural

La informacion relevada en el estudio de campo, identifica el nimero de usuarios para las
distintas actividades del MACCO EP. A continuacion el detalle:

Tabla No 10
Cuadro de usuarios MACCO - EP

Usuarios MACCO EP. Periodo 2015-2019

Total periodo
Servicio 2016 2017 2018 analisis

Auditorio

Talleres vacacionales

Talleres permanentes

Museo

Exposiciones
temporales

Biblioteca

Fuente Informes de la Jefatura
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Grafica No. 5:

Tendencia de usuarios segun servicio, periodo 2015-2019

® Auditorio

@ Talleres vacacionales
Talleres permanentes

== |useo

== Exposiciones temporales

== Biblioteca

15000

10000
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Tendencia de usuarios 2015-2019

|

=

0o

0 [
2015

2016

2017

2018

2019

Fuente: Informes de gestién y operativos MACCO EP
Elaboracién propia 2019.

En la gréfica precedente, las actividades con mayor acogida y publico corresponden al
auditorio, biblioteca y las exposiciones temporales. Cabe recalcar, que los talleres
vacacionales y permanentes, y la visita al museo también han incrementado. En 2019, se
evidencia claramente una disminucién de usuarios, en vista a la transicion actual a nivel
de gobierno local, autoridades y designacién de presupuesto.

Tabla No 11

Cuadro de financiacion MACCO - EP

CUADRO DE INGRESOS MACCO EP. 2015 - 2019

2015

2016

2017

2018

2019

Total fuente

Aporte Municipal GADMFO
(incluye presupuesto por
ejecutar)

$409.036,95

$706.226,91

$705.604,91

$695.629,66

$700.084,66

$3.216.583,0
9

Ingresos por boleteria
(especies fiscales y cuentas
por cobrar)

$5.914,00

$15.581,25

$11.367,00

$1.391,75

$5.846,75

$40.100,75

Ingreso por acceso a
lugares publicos (museo,
auditorio, etc. facturas)

$2.526,25

$1.972,13

$4.498,38

Ingreso por otras tasas
(edicién, impresiéon y
reproduccion de pliegos)

$1.134,20

$929,45

$594,25

$627,80

$3.285,70
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Ingreso por Ventas de
productos y materiales
(tienda)

$440,41

$7.288,00

$3.843,84

$11.572,25

Ingreso  por edificios,
locales y  residencias
(arrendamientos
minimalocas, mini Dbar,
cafeteria y alquiler de
auditorio)

$3.468,49 $14.057,30

$7.556,39

$6.261,62

$7.092,40

$38.436,20

Ingreso por venta de libros

y colecciones $685,00

$1.733,50

$342,50

$478,00

$203,00

$3.099,50

Otros servicios técnicos y
especializados

$1.030,00

$1.030,00

Fuente: informes de jefatura financiera
Elaboracién propia

Grafica No. 6:

Financiacion por estrategia MACCO EP, periodo 2015-2019

@ Aporte Municipal GADMFO (incluye presupuesto por

ejecutar)

@ Ingresos por boleteria (especies fiscales y cuentas por
cobrar)

Ingreso por acceso a lugares publicos (museo,
auditorio, etc-facturas)

@ Ingreso por otras tasas (edicion, impresion y
reproduccion de pliegos)

@ |Ingreso por Ventas de productos y materiales (tienda)

@© Ingreso por edificios, locales y residencias
(arrendamientos minimalocas, mini bar, cafeteria y
alquiler de auditorio)

@ |Ingreso por venta de libros y colecciones

@ Otros servicios técnicos y especializados

Grafica Financiacion por estrategia de captacion de fondos

Fuente: Cédula de ingresos por afio: 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019 hasta el 10 de octubre 2019.
Jefatura Financiera MACCO EP. Elaboracién propia

MACCO EP, sostiene su financiamiento con mas del 96,9% de los ingresos que provienen
de la municipalidad. A pesar de sus distintas formas de financiacién, se puede concluir,
que la principal es la publica y que presenta una deficiencia a nivel de captacion de fondos

externos.
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Tabla No 12
Desglose de ingresos por renta de inversiones y boleteria museo 2016 - 2018

DESGLOSE DE INGRESOS POR RENTA DE INVERSIONES Y BOLETERIA MUSEO 2016-2018

Detalle 2016 2017 2018 Total ingreso
Museo $9.566,75 $8.525,75 $6.330,00 $24.422,50
Auditorio empresa publica y privada $2235,82 $1.393,14| $1.462,95 $2.856,09
Auditorio empresa privada $2.496,84 $553,46 $830,19 $3.880,49
Cafeteria $7.437,80 $1.881,16 $9.318,96
Malocas $2.267,10 $3.548,62 $4.551,42 $10.367,14
Bares $1.227,15 $809,36 $703,72 $2.740,23

Fuente: Memorandum Nro.80-2019-MACCOP EP-JF-ML c/f: 14 de octubre 2019.
Datos de boleteria, factura y convenio Nro.01-2016

Grafica No. 7:
Tendencia de crecimiento ingresos, periodo 2016-2018

Tendencia de crecimiento ingresos 2016-2018
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Fuente: Informes de gestién Jefatura Financiera, periodo 2016-2018
Elaboracién propia

De la tabla y grafica precedente, se concluye que el servicio de renta del auditorio
representa el principal rubro de captaciéon de fondos complementarios. Los ingresos del

museo en 2018, presentan una disminucion de venta por tickets, en tanto que la renta del
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servicio “bares” también tiende a la reduccion. Finalmente, la renta de malocas tiene una
tendencia al incremento.

8.5 Diagndstico por jefatura

8.5.1 Gerencia General

De acuerdo al Estatuto Organico de Gestion por Procesos MACCO EP, la Gerencia
tiene la misién de establecer politicas, normas y directrices empresariales encaminadas
al cumplir de la vision, mision y los objetivos propuestos en la Ordenanza. En el periodo
2015-2019, ha existido cinco cambios de Gerente, y consecuentemente, una inestabilidad
a nivel estratégico y operativo de la organizacion.

En este sentido, se identifico una desorientacidn a nivel institucional y algunas
debilidades en el cumplimiento de las siguientes actividades:

1. Implementacion del Plan Estratégico institucional y generacién de mecanismos de
monitoreo y evaluacién permanente.

2. Limitadas relaciones publicas en la coordinacion de Convenios
Interinstitucionales, monitoreo y evaluacion

3. Implementacion de procesos de sistematizacion de informacién

4. Control de la eficacia de los procesos de compras publicas y la ejecucién del
presupuesto.

5. Designacion de funciones al personal y ampliacion del equipo de trabajo

6. Gestion de fondos, para la sostenibilidad de la organizacion

8. 5.2 Jefatura de Patrimonio y Museos

Esta jefatura fomenta la implementacién de planes, programas y proyectos de
investigacion sobre curaduria, patrimonio, asi como de los servicios de biblioteca.
Promueve planes de proteccién arqueoldgica, medidas de seguridad y proteccién en fin
de custodiar el mismo, asi como de realizar las gestiones pertinentes para recuperar
piezas o contenidos arqueolégicos en el canton. La Jefatura de Patrimonio y Museos se
encarga de la gestion de la sala de exposicion permanente, la sala de exhibicién temporal
y la biblioteca. A continuacion el detalle de usuarios para dichos servicios:

Analisis del guion museoldgico y museografico del proyecto inicial

El inicio del proyecto Museo Arqueoldgico y Centro Cultural de Orellana MACCO -
EP estuvo conformado por dos actores técnicos: en la parte museoldgica el principal actor
es el Padre Miguel Angel Cabodevilla y en la parte museografica por la empresa de

arquitectura MCMC+A. Ambas partes conformaron un equipo de trabajo que tras varias
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reuniones en el afo 2014 entregaron el proyecto con la distribuciéon de la colecciéon
arqueoldégica distribuida en tres plantas arquitectdnicas y el disefio de los recursos
museograficos.

El documento del proyecto base describe cada una de las plantas arquitectonicas
y su divisién por salas que detalla lo siguiente:

PLANTA UNO

- La sala 1 tiene por nombre La Creacion del a Amazonia - Selva Culta, es
introductoria con una descripcién de la selva amazdnica como el sitio geografico
de asentamiento de una civilizacién. Aqui también se incluye ejemplos de recursos
audiovisuales potenciales para hacer uso en esta sala.

- La sala 2 también estd destinada a ser introductoria llamada La selva tiene
memoria, en este espacio se describe el uso territorial para las actividades humana
como la vivienda, la agricultura y todo vestigio manufacturado de los habitantes
de esta zona. Los recurso graficos para mostrar y dar forma a esta introduccion
son fotografias de los los hallazgos, la muestra de fragmentos de la informacién de
CICAME, crénicas historicas y del archivo entregado a MACCO.

- Otra sala introductoria es la sala 3 que lleva por nombre Los Pueblos de Selva
Adentro que contiene especificamente una descripcion de las actividades humanas
para su subsistencia y la invencion de la ceramica, aqui se exponen los vestigios
ceramicos y textos de crénicas.

- La sala 4 llamada Horizonte. Los Pueblos del Napo en la Amazonia habla
concretamente de la sociedad Omagua y su asentamiento en la cuenca del Rio
Napo, se hacen sugerencia de cuales podrian a ser los recurso museograficos a
usar graficamente en cédulas introductorias, pantallas o paneles
Para cerrar esta primera parte se hace un detalle las sugerencias de recursos

expositivos que hace el padre Miguel Angel Cabodevilla cémo cédulas, informacién
histdrica, fotografias, mapas; por otra parte la empresa MCM+A hace un listado de los
recursos expositivos como vitrinas, paneles, cielo falso, etc.

SEGUNDA PLANTA
Como tema general de este espacio es la muestra de algunos aspectos de los
grupos nativos de la cuenca del Rio Napo, temporalmente se ubican entre los siglo XI y
XV y su permanencia después de la conquista espafiola. Esta parte de la exposicidn se
sustenta en la muestra de los restos arqueoldgicos como ceramica, madera, piedra y
huesos. Esta planta encuentra dividida asi:
- Lasala 1 nombrada Pueblos Riberefios, Navegantes y Guerreros habla acerca de la
organizacion social y el papel protagénico del uso de los rios para la comunicacion,
la pesca, el comercio y la agricultura. También se habla acerca de los pueblos
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nativos y sus defensas ante enemigos y peleas por el territorio. Temas de analisis
de los vestigios arqueoldgicos son las marcas a manera de tatuajes que se
representan en las vasijas, el papel de la mujer en actividades como la agricultura
y los hallazgos de la elaboracion de tejidos de algodon.

- La sala 2 esta dedicada exclusivamente a la ceramica, el nombre designado para
este espacio es La Mejor Cerdmica del Mundo mostrando las piezas arqueoldgicas
y utilidad: como vasijas domésticas y ceremoniales, aqui se muestra la calidad
ceramica y su elaboracién

- En una tercera sala, el tema que se desarrolla es El Lenguaje de la Cerdmica, la
decoracion distintiva, las formas antropomorfas y zoomorfas, es decir una mirada
detallada a los vestigios cerdmicos y sus significados.

- La sala 4 esta dirigida a una explicaciéon de los Rostros de Luna, desde un
acercamiento espiritual y astral, se usan piezas ceramicas antropomorfas, ademas
dentro del discurso museolégico esta el mito de la luna.

- La sala 5 denominada EI Especialista Religioso hace una muestra especifica de
ceramica con representacion a ritos de shamanes y sus transformaciones
espirituales.

- Lasala 6 esta dedicada al Entierro mostrando los ritos funerarios, loa ajuares y las
vasijas como urnas de los restos de muertos. Una segunda parte de esta sala es La
Vida Sin Fin, haciendo una interpretacion de la forma de la urna funeraria con el
cuerpo femenino, a manera de un ciclo que se repite entre la vida y la muerte.

Al igual como en la planta anterior se hace un listado de los recursos museograficos que
podrian tomarse en cuenta detallado por salas.

TERCERA PLANTA

Esta planta tiene una Unica sala llamada Decadencia, desaparecid y persistencia de
los Omaguas mostrando la urna de Tiputini. Se sustenta con citas historicas y material
grafico. Ademas se hace un listado de los posibles recursos museograficos que se podrian
implementar

Acerca de las exposiciones temporales se propone un espacio que sirva para
investigacion historicas, tematicas y de tesis, personajes , arte contemporaneo y demas
temas que se proyecten a la experimentacidon de las manifestaciones culturales que
permitan desarrollar otras dimensiones del conocimiento, pero también el arte actual
(Cabodevilla, ....), ademas dentro de la propuesta de esta sala abre la posibilidad de
establecer didlogos con otros centros culturales.

Con respecto al guién museolégico se menciona que su principal propuesta
comunicacional debe ser dirigida hacia el publico local y preferentemente el estudiante,
argumenta que no esta dirigido a expertos por tanto usa un lenguaje sencillo que pueda
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ser interpretado por la mayoria de personas. En las consideraciones expuestas para la
informacién a exponer el padre Miguel Angel Cabodevilla argumenta una miscelanea de
temas que se pueden tratar como las condiciones geograficas de la Amazonia, la historia
de la coleccion de su rescate, restauracion y preservacion, la historia de la coleccion de
CICAME; propone una profundizacion al tema referente a las excavaciones arqueoldgicas
no solamente de la provincia de Orellana sino de la regidn.

La jefatura de Patrimonio y museo de MACCO -EP esta encargada de llevar a cabo
las siguientes actividades: preservacidn y conservacion de la coleccion arqueolégica de la
cultura Omagua y otros artefactos de las culturas locales, la administraciéon de los
recursos museoldgicos como los guiones de presentacion de la coleccion y el protocolo
de los mediadores, la administracién y buen uso de los recursos museograficos con los
que cuenta el area del museo, la organizacién de eventos las exposiciones temporales, la
administracion de la biblioteca, dar apoyo a la Jefatura de Comunicacién en temas de
difusion del patrimonio arqueolégico y los temas relacionados dichos anteriormente.

En la actualidad la jefatura se encuentra liderada por el historiador Alvaro Gundin,
funcionario de la institucion, cuenta con una analista de Patrimonio Liliana Ramirez; tres
mediadoras culturales Olga Veloz, Erika Nieves y Meyli Duarte; y la bibliotecaria Miriam
Vasquez. Esta jefatura es la segunda area que cuenta con mayor personal. A partir de la
inauguracién de MACCO existe esta jefatura, aqui un cuadro comparativo de su gestidn,
con lo que contaba en 2015 y lo que hay en la actualidad:

Tabla No 13
Cuadro comparativo del proyecto museoldgico desde 2015 hasta 2019

ITEM PROYECTO INICIAL MACCO - EP 2019

Coleccion La Fundacién Alejandro Labaka junto con un | Hasta el momento se registran 453 objetos
proyecto de la AECI restaurd las piezas | tanto de la coleccion de la exposicion
arqueoldgicas que estaban custodiadas por el | permanente y de la reserva, todos los
Vicariato Apostdlico del Aguarico y algunas del | objetos se encuentran registrados en el
Municipio del Coca. Aproximadamente fueron | sistema de inventario nacional SIPCE.

390 piezas. La colecciéon que se puso en la [ En cuanto a la colecciéon de exposicion
exposicion permanente son 307, las demas se | permanente no hay cambios de sitio interno
han acomodado en la reserva. de las piezas u otra organizacion de estas en
el espacio. Lo que respecta a la conservacion
preventiva se hace periddicamente cada
dos meses a nivel de una limpieza y
monitoreo, no se registran dafios a piezas
que hayan necesitado una restauracion.
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Otro punto a mencionar es que no se
registra un crecimiento sustancial de la
coleccién de la reserva.

Linea curatorial

La linea curatorial basa en la historia y la
arqueologia de la de la cultura Omagua y otras
culturas amazoénicas prehispanicas hasta la
llegada de la conquista espafiola.

Los ejes transversales en la muestra se habla del
rescate de la piezas arqueoldgicas, los
iniciadores de la investigacion de la arqueologia
de la Amazonia, la cosmovisién de las
sociedades nativas, los ritos funerarios, los
aspectos antropolégicos y sociolégicos de los
nativos.

La linea curatorial no ha cambiado desde el
proyecto inicial.

Recursos El guidn estd armado con las directrices | Respecto a la coleccidn permanente no ha
museoldgicos museolégicas hechas por el padre Miguel Angel | variado al proyecto inicial.
Cabodevilla, divididas en tres plantas con la
puesta en escena de la informacién propuesta
por éL
Recursos El propuesta inicial hecha por la empresa - En la actualidad no han habido
museograficos MCM+A ARQUITECTOS, conformado por: cambios sustanciales sobre la
Rubén Moreira, Natalia Corral y Pablo Moreira distribucion de los espacios y los
y su equipo técnico, tiene toda la distribucion de elementos museograficos
los espacios por plantas con los elementos propuestos.
expositivos: los elementos de ambientacion, las - No ha aumentado el nimero de
vitrinas, las cédulas, etc. Algunos disefios en los recursos museograficos en la
elementos museograficos fueron hechos por exposicién permanente.
Ivan Cruz.
Distribuciones En el proyecto inicial de la empresa MCM+A | Se ha hecho mantenimiento de las
arquitectonicas | ARQUITECTOS muestran la distribucién | instalaciones, En este afio 2019 se esta

arquitectonica en planos. En algunos de estos
estd diagramado el Auditorio Manuel
Villavicencio. Se inauguré el museo con partes
incompletas.

terminando de implementar lo que faltaba
desde su inauguracion.

Sala temporal

El padre Miguel Angel Cabodevilla mencioné en
el guién museoloégico potenciales tematicas que
se pueden exponer.

No hay un esquema de las exposiciones o una
programacion anual.

En el caso de las exposiciones temporales se
registran 21 exposiciones temporales con la
exposiciéon de fotograffa, ilustracién,
literatura, etnografia, arte plastico
contemporaneo acuarela, cartografia y
maquetas arquitecténicas; muchas de las
tematicas que fueron recomendadas por el
padre Miguel Angel Cabodevilla fueron
tomadas en cuenta.

En esta sala se hacen aproximadamente 6
exposiciones al afo.
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Material El padre Miguel Angel Cabodevilla lo menciona | Al momento se cuenta con algunos

didactico sin mayor detalle de cudles serian estos | recursos:
recursos - Réplicas de algunas piezas
arqueoldgicas.

- Cajon de un arquedlogo.

- Un rompecabezas de madera de
tamafio grande.

- Pizarra imantada para colocar
siluetas de animales de la zona
amazoénica.

- Piezas de madera para el juego de
jenga.

Material Desde el inicio del proyecto se ha pensado en un - Las guias en quichua todavia
impreso catalogo y tripticos con informacién del museo. existen sin imprimir un nuevo
El catalogo estd impreso en 5 idiomas: espafiol, tiraje.
inglés, francés, aleman y quichua.
Recursos de - Guioén basico con un recorrido lineal - Se mantiene el guién basico lineal.
mediacién y histérico. - Implementaron guiones
guianza. - Solo hay una persona que habla el teatralizados para el dia de los
Narrativa y idioma inglés. difuntos.
lenguajes - No se implementé recursos en braille - Otro guién teatralizado de textos

histéricos y etnohistorica.
- Guién teatralizado acerca de

mitos.
- Implementacién del programa
ARQUEOLOKGOS.
- No existen recursos en braille.
Lineas No se menciona en el proyecto original Convenios de cooperacion
educativas interinstitucional entre el MACCO - EP y la

Direccion Distrital de Educacion Loreto
Orellana. Dentro de sus clausulas esta
definido el reforzamiento de conocimientos
en historia prehispanica.

Vinculaciones No se menciona en el proyecto original Se hace una actividad un 1 sabado al mes
con la que vincula al museo con la comunidad y
comunidad que esta se interese en entrar al museo.
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Biblioteca

La coleccion de libros fue heredada
del Municipio de Francisco de
Orellana. Por parte de CICAME se
recibi6 un archivo digital

No se propuso equipos digitales como
el uso de computadores para el
publico.

No se ha podido poner al servicio
del publico el archivo digital de
CICAME.

Se han hecho eventos por el dia de
libro.

Se hacen campanas de lectura por
lo menos 2 al afio

Los libros estan inventariados

La biblioteca cuenta con 3
computadores al servicio del
publico.

Se cuenta con un presupuesto
para la adquisicién de libros.
Existen  vinculos bibliotecas
locales que son todas dentro de
espacios educativos.

Se han recibido donaciones de
universidades y personas
particulares.

Otros

Se plantearon algunas lineas de
rescate de patrimonio pero de forma
general, sin profundizar en el tema.
Se ha manifestado de forma general
que el museo sea un referente
turistico de la zona, no hay un discurso
detallado de este punto.

No hay un planteamiento formal de
evaluacién de los publicos ni de las
exposiciones.

no hace procesos de rescate de
patrimonio material e inmaterial,
sin embargo se han receptado
piezas encontradas que se hace
alguna tipo de trueque que no es
monetario. En el caso e
patrimonio intangible se han
difundido algunas
manifestaciones de las sociedades
nativas a nivel de exposiciones
temporales.

MACCO ha tenido un
acercamiento con el Ministerio de
Turismo en 2017 para dar
informacidn al turista de la zona y
sus atractivos. Solamente se
entregan folletos en la boleteria.
Se ha implementado un cuaderno
de  comentarios para las
exposiciones temporales.

Se ha implementado el buzén de
comentarios que no es obligatorio
llenarlo y es andnimo.

Fuente: Entrevista a Alvaro Gundin y Miriam Vasquez
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Tabla No 14
Resultados de la gestion de la jefatura de Patrimonio y Museo
GESTION DE JEFATURA DE PATRIMONIO 2015-2019

Areas de gestion 2015 2016 2017 2018
MUSEO
Reformas en las
. vitrinas . Mantenimiento
Montaje de . Mantenimiento .
T, Mantenimiento . periodico
., |exposicion Y periodico o L,
Implementacion, , . peridédico ., Mantenimiento Implementacién
.. arqueoldgica .., Revisién de base Y e .
mantenimiento y e Revision de base periddico de pantalla tactil
Mantenimientos de datos del ., o
reglamentos de datos del ) . Implementaciéon de [Implementacién
Manual de . . archivo historico .. .
. archivo histérico . -, pantalla téctil de juegos
Buenas practicas : . y configuracion L
y configuracién didacticos y
del software L.
del software pedagdgicos
Coordinacién y
supervision de la
realizacion del
Inventario inventario de
arqueoldgico bienes
arqueolégicos con
el INPCy
estudiantes PUCE
Historias Orales:
Costumbres y
Una mirada . L Mitos de los
L. Una mirada estética .
Programa de estética a los primeros
. a los Omaguas.
visitas de Omaguas. . pobladores del
. .. e L Actividad para o
Dimension instituciones Actividad para . Napo. Actividad
K . . estudiantes de 1o a .
educativa educativas estudiantes de 1o . para estudiantes
. 7mo. Educacién
cantonales al a 5to. Educaciéon Basica de 8vo.a 10mo.
museo Basica. : Educacién
Total: 19 escuelas ..
Total: 22 escuelas Bésica.
Total: XX
escuelas
Investigacion
arqueoldgica:
Investigaciéon
Investigacion g, . Estudio sobre los
L. arqueoldgica: . .
arqueoldgica: ., sellos circulares de |Investigacién
Investigacion - P
L. , la coleccion. arqueoldgica:
L . .. . |arqueoldgica: 1) Julio: ) )
Investigacion 1) Tamia Viteri ., Arqueodloga Carolina
. e reconstruccion de ) L,
cientifica (PUCE) o ] Segre - Colectivo Presentacion de
1) Tamia Viteri objetos . Y .
2) Manuel Sonidos de América. [tesis de grado
. (PUCE) recuperados con L e
Arroyo Kalin L, Investigacién sobre |Tamia Viteri
Agustin Paez. ,
(Oxford) Lvon - Francia urnas funerarias
y Napo. Museo de Arte
Precolombino Casa
del Alabado
Exposiciones 2 5 6 7 1
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temporales*

Promocion del
museo

Dia internacional
de los museos:
jornadas de
puertas abiertas
Dia de los
muertos. Fiesta
de los muertos.
Un recorrido por
el mundo
funerario de los
omaguas
Elaboracién y
edicién de guias
de mano

18 de abril Dia del
Patrimonio
Cultural. Champus
Sonoro con Yapa
18 de mayo. Dia
Internacional de
los Museos.
Recorridos
teatralizados

27 de septiembre.
Dia internacional
de Turismo

1 de noviembre.
Ritual Funerario
Omagua
Recorridos
teatralizados en
diversas fechas

Concierto.
Cosmovisiones y
Mitos de la Musica
Precolombina

Dia del Patrimonio
Cultural
Aniversario Cantén y
MACCO

Dia de los museos
Dia de los difuntos
Recorridos
teatralizados

Feria "La
Amazonia visita
Quito”
Arqueolocos. Ven
yjuegaen el
museo

Sajgras - Banda
sonora

CAPACITACION EQUIPO DE TRABAJO

Capacitacion en
bibliotecologia y
archivistica.
Taller de Historia
Prehispénica e
historia local
Taller de servicio

Capacitacion en
bibliotecologia y
archivistica

Capacitacion en
bibliotecologia y
archivistica
Conservacion de
bienes bibliograficos
Atencion al publico
en museo, biblioteca
y boleterias

Capacitacion en

.., Capacitacién en ) Talleres de bibliotecologia y
Formacion L ) al cliente L, . Teatro como recurso L
. bibliotecologia y atencion al cliente L, archivistica
continua- . Taller traspaso de L, de mediacion L,
., archivistica. 1 . Mediacion Conservacion de
capacitacion competencias en cultural )
persona ) cultural ., bienes
bienes Taller de gestién de R
. L Encuentro bibliograficos
arquitecténicosy |. ) rutas culturales
internacional de .
culturales Museos Mediacioén cultural e
Taller sobre intercambio de
inventario de experiencias
bienes Cumbre Andina de
arqueolégicos Museos de las
Américas
BIBLIOTECA
Dia del Libro. 23 Capacitacién a
Dia del Libro. 400 . P
. . de abril. Lectura docentes de
Aniversario de la it ¢ : . di
.., . itinerante por la , . enseflanza media
Mediacion muerte de Miguel | . P ., |Diadel Libro. .
Orellana Lee | ciudad. Fundaciéon , Visita a
lectoray ., de Cervantes. Cuéntate un cuento .
Edicion. Lectura . Yo Amo Leer . bibliotecas
Fomento de la Lectura Continua Lengua de Brujo.
envozaltay . Orellana Lee III. ’ ; escolares
lecturayla El Quijote Festival de titeresy L,
. cuenta cuentos 21-22 de ., Capacitacion a
Literatura Orellana Lee II . narracion oral . .
L, noviembre. bibliotecarias
Edicion. s
Birlibirloque: un Lectureando.

Mediacién lectora

asunto de lecturas

Cuentos que
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acarician el alma
Lectura en
espacios publicos

Talleres de

mediacién . ) 0
lectora para
docentes
Total: 5
El tinel y la luz
intensa
Total: 5
El ultimo grito del
. M .
Total: 2 Sé de dénde Jaguar -¥emorias
. del I Congreso sobre
vengo... no sé a

Presentacion de
libros

Los Huaroani en
la historia de los
pueblos del
oriente - Miguel
Angel Cabodevilla
Cuentos salvajes -
Federika Peters

dénde voy.

La selva de los
elefantes blancos
Naporuna
Kawsankpa Nan
Liderazgo
comunitario
Espiritu jaguar de
Jennie Carrasco

pueblos indigenas
aislados en la
Amazonia
ecuatorianay
Territorio y vida de
la nacionalidad
Waorani

El suefio de una
educadora

La selva rota

Erradicar la pobreza

o empobrecer las
alternativas?

Fuente: Informacién proporcionada por Alvaro Gundin - Informes de gestién de la Jefatura de Museos y Patrimonio

Tabla No 15

Resultados de cantidad de usuarios en museo, exposiciones temporales y

biblioteca

USUARIOS EN EL MUSEO ARQUEOLOGICO, EXPOSICIONES Y

Servicio

Museo

BIBLIOTECA PERIODO 2015 - 2019

Exposiciones temporales

Biblioteca

Total de visitantes por afio

7898

22027

22778

27300]| 10421

Fuente: Datos de informe de Estadisticas de usuarios del Museo Arqueolégico, exposiciones

Elaboracién propia

Temporales y biblioteca. Del 2015 a septiembre 2019.
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Grafica No. 8
Tendencia de usuarios museo, exposiciones y biblioteca, periodo 2015 - 2019

Tendencia de usuarios museo, exposiciones y biblioteca. 2015-2019
@® Museo @ Exposiciones temporales Biblioteca
15000

10201

10000 7995 —

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Datos de informe de Estadisticas de usuarios del Museo Arqueolégico, exposiciones temporales y biblioteca.
Del 2015 a septiembre 2019.
Elaboracion propia

De la tabla y grafica precedente se concluye, que en el periodo 2015-2018 existen un
incremento de visitantes en las exposiciones temporales, los visitantes al museo y
biblioteca. En 2019, la cantidad de usuarios baja considerablemente, y se atribuye al
cambio en la gobernabilidad, presupuesto y mantenimiento de la instituciéon. Es
importante recalcar la relacion directa entre el nimero de exposiciones temporales y la
cantidad de visitantes a este espacio, existe una vinculacion directamente proporcional.

Tabla No 16
Exposiciones temporales

EXPOSICIONES TEMPORALES PERIODO 2015-2019

Co-
Nombre financiami
exposicién Tematica Descripcion Curaduria  Tipologia ento
Fundacién
R 1
Retrospectiva epso .,
Historia histérica sobre los Fundacién
Abril - CICAME 1975- Mil Labak
2015 " local. museos de CICAME, 1a.gros Fotografia 2_1 a_a
agosto MACCO 2015 , . Aguirre Vicariato
Fotografia MACCO previo y Apostslico
creacion del MACCO b
de
Aguarico
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Proyecto fotografico

Et fia -
WAO MIMO: nogr’alla en el que diferentes
Octubre - L fotografica. |., . Megan ,
2015| .. Yasuni bajo el . . jovenes waorani de Fotografia -
diciembre . |Nacionalidad |, . . Westerwelt
lente waorani o, diversas comunidades,
es indigenas .
retratan su vivir actual
Fotografia Retrospectiva de la
Enero - Rostros e L. ; Eduardo ,
2016 . , antropolégic |obra del fotografo . Fotografia -
marzo identidades . Quintana
a Eduardo Quintana D.
Fundacion
. Alejandro
Un recorrido por la Labaka
Abril - Estampas del |Historialocal |historia del Coca a Milagros . .
2016 , J , ) Fotografia Vicariato
mayo Coca - fotografia  |través de fotografiasy |Aguirre e
s Apostdlico
documentos histéricos
de
Aguarico
Fotografia, , -
g ; Exposicion fotografica .,
etnografia, . Fundacién
, |que muestra diversas )
antropologia. | " . Alejandro
. . . miradas al mundo Mateo Ponce,
Julio - Rostrosy Nacionalidad |, , L p . Labaka
2016 Lo, indigena amazdnico, |Alvaro Fotografia .
agosto rastros es indigenas, , , Archivo
desde tiempos Gundin
pueblos en . Blomberg
. . histéricos hasta la
aislamiento ) INPC
. actualidad.
voluntario
[lustracién, |Exposicion de las Friederike
Sep. - Cuentos literatura. ilustraciones de la Peters, ., Friederike
2016 . . . ) ) p [lustraciéon
octubre [salvajes Nacionalidad |artista visual Anne Alvaro Peters
es indigenas |Stikel. Gundin
Exposicion fotografica
1 li
Orellana: una , de proyfacto rt?a izado . Ministerio
Nov. - . Fotografia- |por el Min Turismo e |Equipo . .
2016 . mirada . i Fotografia de Turismo
diciembre L. turismo Instameet por el Dia  |Instameet
fotografica . . -Zona 2
internacional del
Turismo
Tras las huellas
y signos: 50
afios de Arte visual, . Material
Enero estética arte Retrospectiva de la impreso
2017 . , _|obra del artista James |James Felter | .. p . ----
marzo precolombina |contemporan Felter disefio
en el arte eo grafico
contemporane
o
Proyecto de
recuperacion y
. Fot fi digitalizacién d
Abril - Album Familiar ? O,glja 14 18ita IZ?CIOH ¢ Silvia ,
2017 histérica fotografias , Fotografia ----
mayo del Coca . , i . Sanchez
patrimonial |patrimoniales del

Cantdn Francisco de
Orellana
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Fotografia

histoérica, Conmemorando 30 L.
. . . . Vicariato
. nacionalidad |aniversario de la P o
. Alejandro e o, Alvaro , Apostoélico
2017|]Julio , . es indigenas |muerte de Mons. , Fotografia
Inés. 30 afios ) Gundin de
y pueblos en |Alejandro Labakay la .
. . . Aguarico
aislamiento |Hna. Inés Arango
voluntario
Fotografia, Napo
g ; Historia y forma de .p .
) etnografia, . ) . Wildlife
Agosto - |Comunidad . vida de la comunidad |Alvaro ,
2017 . . turismo. . . ) Fotografia Center,
sept. Kickwa Afiagu . . Kickwa Afiangu y sus |Gundin
Nacionalidad o Amazanga
., proyectos turisticos
es indigenas Tours
A la, S
. cuar'e 2 Acuarelas de la artista ara
Sept.- El tiempo no se |arte visual, Santacruz, Artes
2017 . . sobre la fauna de las L, ----
octubre detiene medio , Pablo plasticas
) Islas Galapagos
ambiente Santacruz
Arte visual, e g
Seres del cielo Exhibicién de la obra
Nov.- . arte Marcelo Artes
2017 ... y de la tierra. . |mural de Marcelo . L, ——--
diciembre , contemporan , Aguirre plasticas
Los origenes Aguirre
eo
Geografia, Embajad
.g ) Representaciones de 2 ~a
nacionalidad la eeografia v el de Espaiia,
, es indigenas, & g y L. Falco Mapas Fundacién
Enero - Cartografias espacio amazonico, -
2018 s . pueblos , (Fernando cartograficos; |Repsol,
febrero amazoénicas T desde la época j ) L,
indigenasen | ., . Falconi) fotografia Fundacién
. . histérica hasta la .
aislamiento ) Alejandro
) actualidad
voluntario Labaka
Exhibicién de 1
Marzo - Selva, de Mo Arte visual, X 1-C,10n el Moénica Artes
2018 . , coleccién de obras ) ..
abril Vasquez murales L. ) Vasquez plasticas
pictdricas de la artista
Exhibicién de las
- Referelnt.e maque:‘ta-s del proyecto José Estrella,
Abril - Amazonico de ) urbanistico para el p .
2018 . Arquitectura . Alvaro Arquitectura |----
mayo ciudad verde - Coca, realizado por )
. Gundin
azul estudiantes de la
UDLA
Junio Una mirada Hustracién Obras artisticas de Alvaro
2018, . estéticaalos |, ) estudiantes del Cantén | Gundin / [lustracién
julio infantil )
omaguas Francisco de Orellana |Carlos Noboa
Muestra sobre la Alvaro
f de vida, Gundf .
Julio Wao Onowoka- | Etnografia, c(c))l;?intfrzls a eu:i 1: / Fundacién
2018 Espiritu nacionalidad . ’ quip ., Etnografia Alejandro
Agosto ) L, tradiciones y cultural |Fundacién
Waorani es indigenas , . . Labaka
de la nacionalidad Alejandro
waorani Labaka
Muestra de arte
Arte L. .. . . Artes
2018|Octubre Arte plastico |plastico novel La Tiendita . MACCO
Emergente plasticas

ecuatoriano
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Tuarte, mi Muestra de arte actual Artes
2018 |Diciembre |arte, nuestro  |Arte plastico . La Tiendita , . MACCO
ecuatoriano plasticas
arte
Febrero Coleccidn fotografica |Fréderique
2019 marzo Zoom cultural |Fotografia de la artista Roy y Liliana |Fotografia
Fréderique Roy Ramirez
. Productos artisticos  |ITSO. .
Artes Vivas de los alumnos dela |Profesor Artes Convenio
2019|Abril “Santiago de  |Arte plastico ) . ITSO -
o escuela privada Manolo Plasticas
Quito . . MACCO
Santiago de Quito Alvarado
Fuente: Informes de la Jefatura de Patrimonio y Museo 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019 con corte abril.
Elaboracién propia
Tabla No 17

Evolucion del numero de visitantes a las exposiciones. Periodo 2015 - 2019

EVOLUCION DEL NUMERO DE VISITANTES A LAS EXPOSICIONES. PERIODO 2015-2019

Nro. exposiciones Visitantes
2015 2 1603
2016 5 7995
2017 6 10201
2018 7 13315
2019 1 2277

Fuente Elaboracién propia
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Biblioteca:
De la informacion relevada en la gestidon de la biblioteca, se desprende los siguientes
datos de visitantes

Tabla No 18
Usuarios en biblioteca. Periodo 2015 - 2019

USUARIOS EN BIBLIOTECA PERIODO 2015-2019

Hombres 867 1390 1111 1399 983
Mujeres 949 1602 1997 1366 1033
Hombres 910 2067 1296 1514 1457
Mujeres 1088 2064| 1370 1434 1342
Hombres 752 1808 1321 1330 1230
Mujeres 1032 1625| 1047 1153 1109
Total por afio 5598| 10556( 8142| 8196| 7154

Fuente: Datos de usuario de biblioteca recopilados por MACCO EP, hasta septiembre del 2019.
Elaboracion propia

Grafica No. 9: Visitantes a biblioteca 2015 - 2019

Visitantes a biblioteca 2015-2019

10556

2015 2016 2017 2018 2019
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Grafica No. 10: Visitantes por género periodo 2015 - 2019 a biblioteca

Visitantes por género periodo 2015-2019 a biblioteca

B Hombres [ Mujeres
8000
6000

4000

2000

Adultos de 18 a64 Jovenesde 12 a Nifios de 0 a 11
anos 17 afos anos

Fuente: Datos de usuario de biblioteca recopilados por MACCO EP, hasta septiembre del 2019. Elaboracion propia

De la tabla y grafica precedente, se concluye que los principales usuarios son jovenes de
12 a 17 afios, y que existe un uso bastante equitativo de género entre hombres y
mujeres. Es evidente la reduccién de usuarios en 2019.

Estudio de fortalecimiento de la biblioteca?>
De octubre del 2018 al 6 de marzo del 2019, se realizé una encuesta semi-estructurada
online a 169 usuarios. La misma de caracter an6nimo, tuvo el objetivo de analizar las
variables: frecuencia de visita, horarios de atencion, servicios, fondo bibliografico, y
atencién al publico. A continuacidn las graficas:

Grafica No. 11
Pregunta 1. ;Con qué frecuencia visita la biblioteca publica?

¢Con qué frecuencia visita la biblioteca publica?
140 respuestas

@ Una vez a la semana

@ Dos veces a la semana

@ Mas de dos veces a la semana
@ A diario

Fuente y elaboracién: Encuesta del proyecto Fortalecimiento de la biblioteca.

%5 Link a encuesta online: https://forms.gle/PWvCpBH2bSPwqk3L6 3 3
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Grafica No. 12:
Pregunta 2. ;Cual es el horario habitual en que viene a la biblioteca?

;Cual es el horario habitual en que viene a la biblioteca?
143 respuestas

De lunes a viernes

Fines de semana

En la mafana

En las tardes

Fuente y elaboracién: Encuesta del proyecto Fortalecimiento de la biblioteca.

Grafica No. 13:
Pregunta 3. ;Qué servicios utiliza?

;Qué servicios utiliza?
142 respuestas

Sala de lectura

Terraza

Libros de consulta
Computadoras/ Internet

WiFi

Fuente y elaboracién: Encuesta del proyecto Fortalecimiento de la biblioteca.

Grafica No. 14:
Pregunta 4. ;El tipo de libros que ofrece la biblioteca le parece adecuado?

¢El tipo de libros que ofrece la biblioteca le parece adecuado?
141 respuestas

®si
® No

Fuente y elaboracién: Encuesta del proyecto Fortalecimiento de la biblioteca.
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Grafica No. 15
Pregunta 5: ;El ambiente de la biblioteca (luz, temperatura, orden, ruido) le
parece el adecuado?

:Elambiente de la biblioteca (luz, temperatura, orden, ruido) le parece el adecuado?
141 respuestas

@®si
® No

A

Fuente y elaboracion: Encuesta del proyecto Fortalecimiento de la biblioteca.

Grafica No. 16:
Pregunta 6: ;La atencion al usuario le parece adecuada?

;La atencion al usuario le parece adecuada?
134 respuestas

® si
@® No

Fuente y elaboracién: Encuesta del proyecto Fortalecimiento de la biblioteca.
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Grafica No. 17:
Pregunta 7: ;El horario de atencion al publico le parece adecuado?

iEl'horario de atencidn al publico le parece adecuado?

139 respuestas

® si
® No

91,4%

Fuente y elaboracién: Encuesta del proyecto Fortalecimiento de la biblioteca.

De las estadisticas precedentes, se obtiene algunas conclusiones respecto al servicio de
la biblioteca: 46,4% de los usuarios asisten una vez a la semana, el horario mas utilizado
es de lunes a viernes en las tardes, los servicios mas demandados en orden son: internet,
sala de lectura y el fondo bibliografico. De las personas encuestadas, el 85,1% sostiene
que los libros son adecuados y que el ambiente de temperatura, luz y ruido es adecuado
en un 88,7%; en un 97,8% los usuarios estan de acuerdo con la calidad de atencién y un
91,4% con los horarios.

8. 5.3 Jefatura de Artes y Auditorio Manuel Villavicencio

La jefatura de Artes y Auditorio esta liderada por el Especialista en Gestion
Cultural José Moran, quien tiene pocos meses en la instituciéon. Su trabajo se ha
concentrado en la presentacion de artes escénicas en distintas ramas: teatro, danza,
presentaciones musicales, titeres, comedia, etc. La jefatura cuenta con 4 técnicos en:
danza, musica, artes plasticas y promocion cultural.

A continuacion el detalle de la gestion efectuada, su comparacion con el proyecto
inicial y el estado actual de la programacion artistica y cultural.
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Tabla No 19

Cuadro comparativo de la gestion de la jefatura de Artes y Auditorio

ANALISIS DE GESTION DE LA JEFATURA DE ARTES Y AUDITORIO DE MACCO - EP. 2015 - 2019

ITEM

PROYECTO INICIAL

MACCO - EP 2019

Conexion con la
comunidad

Creacién de lineas de accién con:

- Centros educativos: capacitacion a
profesores en: musica, teatro y danza.
Convenio con el Distrito de Educacién
(largo plazo)

- Creaciéon de festivales dirigidos por
MACCO -EP (mediano plazo) que no
tengan un premio econdémico sino con
alternativas de intercambios culturales
con otros puntos del pais.

- Trabajo con las comunidades ancestrales
y los afrodescendientes.

- Presentaciéon de productos de artes
escénicas “viernes culturales”, creacion de
festivales nacionales y actuaciéon de
grupos internacionales. Creacién de
vinculos con otros grupos de artes
escénicas a nivel nacional

La Jefatura sostiene una programacion
artistica y cultural, con diversos eventos:

(¢]

Cine club

Cine familiar

Viernes culturales

Butako

Festivales independientes en co-gestion
Festivales organizados26

Festival Juvenil “Coca Abriendo El
Tel6n” (11, 111, IV, V, VI) 2015-2019
Festival Intercolegial de Artes -
2016

Festival del Pueblo Afro - 2016,
2018

Festival de musica y danza ancestral
(Kichwa, shuar y Waorani) - 2016
Festival de Juegos ancestrales de las
nacionalidades - 2016, 2017, 2018
Festival Infantil coros, rondas
navidefias - 2016, 2017,2018
Festival Juvenil Koka Fest - 2016
Festival de Artes plasticas “MACCO
EXPRESION DE LAS ARTES 2017” -
2017

Festival tradicional de danza, color
y espuma (I, II,1I1) 2017-2018-2019
Festival Internacional Folclérico y
Danza “Coca Vivelo 2018” - 2018-
2019

Festival Juvenil de la cancién
“Manuel Villavicencio" - 2018
Festival de artes plasticas Ankant
Yakamu - 2018

Encuentro Internacional en parejas
“Danzay Folklor” - 2017,2018
Evento Wayusa Upina o Toma de
Wayusa - 2018

26 |nforme de gestion Jefatura de Artes y Auditorio, periodo 2015-2019.
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e Talleres permanentes y vacacionales en
pintura, dibujo, danza, teatro, musica,
Zancos y mascaras.

e Eventos especiales en coordinacién con
la Jefatura de Patrimonio y Museo.

Promocién y
participacion de
los publicos.

Al principio del proyecto se atrajo a
estudiantes a los eventos de teatro con
entrada y clases gratuitas.

Promocién de la programacién artistica
por medio de perifoneo en auto.
Promocién por radio y television

Al publico visitante se empez6 a cobrar
entradas a los eventos con tarifas de
acuerdo a la edad, también se dispuso una
tarifa preferencial a los estudiantes de
educacion media, a los discapacitados y
personas de tercera edad. La entrada
costaba 5 ddlares

Se hicieron pruebas de horario para
atraer a la gente, y se concluy6 que las
funciones nocturnas tuvieron apertura
por parte del publico.

Las familias son el publico objetivo para
los eventos nocturnos

Las actividades se han difundido, de forma
irregular en los medios de comunicacién
habilitados. En este sentido se han utilizado:
carteleras, redes sociales, whatsapp, noticias
y medios locales.

La tarifa de precios esta detallada, en un
cuadro precedente.

La programacién artistica y cultural del
auditorio se enfoca a diversos publicos,
segun la actividad.

Vinculos con
otras
instituciones

No hay datos acerca de tener vinculos con
otras instituciones de cultura y arte
locales

- Se recomienda hacer un acercamiento
con la Casa de la Cultura.

- Firma de convenios con la Direccién
Distrital de Educacién Loreto Orellana.

Seleccion de los
productos
audiovisuales,
funciones de
teatro, danza,
musica, etc.

Contacto con grupos de ofertas culturales. Se
buscé grupos dindmicos que interactian con la
gente,
tendencias contemporaneas confusas.

sin un concepto complejo con

Existen parametros basicos para la seleccién
de las agrupaciones artisticas. Actualmente
el productor ah cargo, realiza el proceso
curatorial.

Evaluaciéon de
los eventos
presentados

Existen reportes dados a la gerencia

La gestion de esta Jefatura, se analiza en el
cuadro siguiente.
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Capacitacion al
personal de la
jefatura

NO existen datos

Inexistente plan de capacitacién especifico
al personal

Vinculaciéon con
el museo

- Coordinacion con la jefatura de
Patrimonio y Museo con el espacio del
auditorio y la promocién

- Capacitaciones al equipo de mediacion.
Apoyo a las campafias de lectura.

- Creacién del club de cine con el Jefe de
patrimonio y museo, la jefatura de Artes y
Auditorio participaba en la promocion y
difusién

Pedidos de la jefatura de Patrimonio y Museo
para que se retome las capacitaciones a las
mediadoras.

Trabajo con
grupos de
atencion
prioritaria

- Coordinacién con la Municipalidad.

- Presentaciéon de obras de teatro con
personas con discapacidad nifios y
jovenes

Se implementé el proyecto MACCO viajero,
con un impacto de 4.355 estudiantes.

Calendario de
actividades -
programacion

- Calendario de visita para los centros
educativos, de capacitacion a los
profesores.

- Calendario de talleres permanentes.

- Calendario para talleres vacacionales.

- Calendario para trabajar con los
miembros de las nacionalidades y los
afrodescendientes. No se concretd por
asuntos econémicos y de cohesion del
grupo afrodescendiente.

- Se trabajé con miembros de la
nacionalidad Kichwa, con el grupo Kallari
Kawsay en actividades de danza

La programacién artistica y cultural, se
mantiene en las actividades de: talleres
permanentes, vacaciones, viernes culturales,
festivales. Actualmente, se implementé el
proyecto Butako.

Fuente. Entrevista a José Moran, jefe de Artes y Auditorio
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Tabla No 20
Programacion de Artes y Auditorio 2015 - 2019
PROGRAMACION ARTES Y AUDITORIO 2015 -2019

2015

2016

2017

Cine club (eventos)

12 43

45

Cine familiar (eventos)

Talleres permanentes (usuarios)

NA

36

50

47

66

100 108

Talleres vacacionales (usuarios)

Temporada anual (usuarios)

5057

180

13032

182

14719

139 150

11660| 7146

Numero de eventos

Fuente Informe de la jefatura de Artes y Auditorio

N ARTISTAS PRESENTADOS
2015 2016 2017 2018 2019
Tacuara/ Tras las | I FESTIVAL JUVENIL 111 FESTIVAL
Huellas y los DANZA COLORY CULTURAL
1 Colectivo Compaiiia signos con la serie ESPUMA TRADICIONAL
Espiral Nacional de Danza | del Rio Napo (Inter Unidades DE DANZAS
Educativas) COLORY
ESPUMA
Espada de Madera . . . EXPOSITOR
/ El principito Mi querlda.Medla CULTURALy/o
2 . . Naranja .
La Mestiza Clarita Gonzaga . colectivo de
(Clarita Gonzaga & -
artes escénicas
Eduardo Mosquera)
teatrales
Grupo de Ballet EXPOSITOR
P . | Argentino Obra: Sexto Sentido CULTURALy/o
Juan Carlos | Do Cémico Trupé . . . . .
3 . . Orangine Jazz (Sadia y Melina: Magia colectivo de
Teran Koskowisck L -
e Ilusionismo) artes escénicas
en magia
[ Festival Obra: Juana de la EXPOSITOR
tradicional de o CULTURALy/o
Teatro del Montafia y los secretos .
. , danza, color y . . colectivo de
4 Cronopio Isaac Yépez del Céndor Andino P
espuma artes escénicas
(Grupo de Teatroy
. . en teatro
Titeres Ilusiones) P .
cémico infantil
Sy N | o | BOOSOR,
5 Tambores Y | Los Mentaos de la Tiempo TEATRO JUVENIL colectivo de
Otros Demonios | Manigua p “EL COCA ABRIENDO artes
EL TELON” P
Dancisticas

27 Informe de gestion de la Jefatura de Artes y Auditorio, periodo 2015-2019. 3 3
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EXPOSITOR

Hilos Magicos/
Cuentos y [ FESTIVAL CULTURALy/o
6 Circulo Artes Grupo Usa de eato recuentos del INTERNACIONAL colectivo de
Escénicas P § Maese Pedro FOLCLORICO Y DANZA | artes escénicas
“COCA VIVELO 2018” en teatro
titeres
Titila/ ON and Off . . FESTIVAL
. Marfa  Beatriz Obra: El Origen delos |y 1ypaL pE
7 Enominne Vergara Mosquitos TEATRO
(SAMAY SUPAY) JUVENIL
I Festival IV Festival Juvenil EXPOSITOR
Juvenil “Coca III Festival ]1‘1'ven11 de .Teatro C(/)cz: FLAMENCO CULTURAL y/o
8 - de Teatro “Coca | Abriendo El Telén colectivo en
Abriendo El . P LA CAVA .
- Abriendo EIl Tel6n artes musicales
Telén . :
patrimoniales
Taller la Bola/ FESTIVAL JUVENIL DE EXPOSITOR
. . Champus Sonoro LA CANCION CULTURALy/o
9 Pancho Aguirre | Tentempié con Yapa "MANUEL colectivo en
VILLAVICENCIO" artes musicales
Rama de Plata/ Obra: La Quebrada de FESTIVAL
. . Pareidolia los Cucos INTERNACION
10 Voz Mestiza Perros Callejeros (Compaiifa de Teatro | AL DE DANZAS
Una de gato) FOLCLORICAS
Teatro La. Torera/ ,Maria
11 Deconstructivo Eugenio Ledn Luls.a Gor.lzal.e.z - Obra: La Elemental
Del Decadente § La ciudad invisible (Carlos Rojas)
Hombre Elefante AGENDA
PENDIENTE
Festival Rana Sabia/ El | Il FESTIVAL DE S DE ARTES
12 Internacional De | Mariposa de Papel qllllpde, el fuego y | ARTES PLASTICAS 2019
Narracion Oral el gigante. ANKANT YAKAMU
Diego Aguirre I Festival de Artes ) o,
13 Diego Aguirre Y Piloso v Malatinta plasticas “MACCO Obr?' La confiteria
Los Gatos Del y EXPRESION ~ DE | (Actriz AnaEscobar)
Tejado LAS ARTES 2017”
Teatro Los Silfos/ CLAUSURA
El evangelio segtin
14 Yavirac Grupo Waorani Clarin PROGRAMA “MACCO
VIAJERO”
Mago Milton/ Obra: Torombolo
15 ]uan’ Carlos Grupo Tal vez Sensaciones (Grupo fie Teatro La
Teran Mascara)
Grupo Obra: Espectaculo
Tradidanza/Encue  ESD!
Musical
‘s ntro de danzas
16 Tentempié La Muralla -
Folcléricas Alex Alarcén
MACCO-
TRADIDANZA
] Grupo Waminsi/ Obra: El hombre
Festival concierto de orquesta
17 La Red Cuenta Intercolegial de Folklore Andino y
artes Latinoamericano Trompos y Garabatos
Obra: Memorias de
Ensamble de Reymundo Agua
18 Guitarras de | Magico escenario Zambrano/
Quito Familia es Familia Carlina Derex
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Clarita Gonzaga/ Evento Clausura de los
19 Tanya Benitez La Totora Recetas Talleres vacacionales
conyugales
Latino Music Alberto Carbo/ ) .
20 Wilson Pico Expresiones del Obra: Mundo Circo
Hall
Tango 2
José Enrique II FESTIVAL
_ Festival del Pueblo Pacheco/ Que. NACIONAL DE DANZA
21 Inlumine Afro Pacheco Carajo FOLKLORICA MACCO-
TRADIDANZA 2018
Suefio Yumbo/ Soy Obra: “LA SOLEDAD
Yumba el espiritu DE LAS
9y | Maria José | & vivi de las mujeres LUCIERNAGAS”Grupo
Tejada de teatro Puentes
Invisibles
Obra: Concierto
Musical
Festival De
23 Danzas Samadhy Orquesta Sinfénica
Originarias infanto Juvenil “El AGENDA
Chaco” PENDIENTE
S DE ARTES
Obra: Segunda Luna 2019
. . de Miel
Festival de musica
24 Tamara y | y danza ancestral Corporacion Escénica
Christoph (kichwa, shuary Arteluz
waorani)
I FESTIVAL
Festival de Juegos INTERCULTURAL
25 5ta Esencia ancestrales de las JUVENIL “JUEGOS
nacionalidades TRADICIONALES
2018”
La Serpiente | Festival Infantil 22 Escueilla de Danzla y
26 1o percusion de marimba
Emplumada coros navidefios EXPOSITORES “ASONE”
Encuentro  De ARTES 2017 Mimo- Historias
27 | Msica Canto y | Festival Juvenil 60 EVENTOS
usiea, Koka Fest REALIZADOS Galo Granda
Danza Afro DESDE EL
27 EXPOSITORES MACCO-EP
PRIMERA
TEMPORADA
27 eventos que se Corporacif’)n Humory
realizaron en el Vida
A}ldlt(.)l‘lo .Manuel Obra: Lunaticas
Villavicencio  del
MACCO -EP, los
lugares aledafios y
27 EXPOSITORES en parroquias
rurales.
(27) eventos que se 11 ENCUENTRO

realizaron en el Auditorio
Manuel Villavicencio del
MACCO -EP, los lugares
aledafos y en parroquias

rurales.

Mediacién de
Lectura “Orellana
Lee”

INTERNACIONAL EN
PAREJAS

DANZA'Y FOLKOR EL
COCA 2018

5 paises invitados
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111 FESTIVAL DE
TITERES, COROS Y

Orquesta Joven RONDAS NAVIDENAS
del Ecuador - INTERUNIDADES
Diego Carneiro EDUCATIVAS.

WAYUSA UPINA O

TOMA DE WAYUSA
Ladies Light
Ensamble
Nacional de Danza AGENDA
Ubateros de PENDIENTE
Venezuela - S DE ARTES
Tromposy 2019
Garabatos de
Ecuador En el afio 2018 se
Isaac el Mago presento 20

expositores

José Pacheco

Ana Maria Escobar

culturales, 8
festivales, 1

Cuentos de L
. exposicion cultural
Navidad
de talleres
Kallary Kausay
. permanentes, 1
Cimarrones g
exposicion cultural
Monserrat
i de talleres
Astudillo .
Dar T vacacionalesy 1
ar Teatro Encuentro
Luces 'y colores internacional

evento cultural
arte urbano y rural

MACCO xtrem vy
final de MACCO le
canta a la navidad

(39) eventos
realizados en el
Auditorio Manuel
Villavicencio del

13 EXPOSITORES MACCO -EP, los
EN LA SEGUNDA lugares aledafios y
TEMPORADA en parroquias
31 eventos que se rurales

realizaron en el
Auditorio Manuel
Villavicencio  del
MACCO -EP, los
lugares aledafios y
en parroquias
rurales.

De las tablas precedentes, se concluye que en el periodo 2015-2018 existe un incremento
en los usuarios a los servicio s de la Jefatura de Artes y Auditorio. En 2019, se evidencia
la reduccion en vista a los cambios en gobernabilidad.

8. 5.4 Jefatura de Administracion y Talento Humano

La jefatura de Administracion y Talento Humano es el area que cuenta con mayor
personal de la institucidn, en total son 11 personas que cumplen con varias funciones: 4
de ellos estan dentro de la némina de seguridad, 4 estan como auxiliares de servicios, 1
persona para realizar compras publicas, 1 especialista en Mantenimiento y el Jefe del
departamento Orlando Cruz.
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Esta jefatura esta encargada desde el inicio de la empresa de realizar los
mantenimientos y adecuaciones de las areas de equipos y maquinaria, adquisicién de
bienes en los diferentes caso que se han presentado. En el area de talento humano, esta
jefatura se encarga de los registro de asistencia del todo el personal por medio del sistema
biométrico, contratos y desvinculaciones, permisos, comisiones, vacaciones,
administracion de labodega con los ingresosy egresos, custodio de los activos adquiridos

Esta jefatura esta encargada de la administracién de la seguridad de la institucion,
tanto en el interior de las instalaciones como en el exterior en el malecén y calles
aledanas. El personal de seguridad también estd encargado de dar servicio de apoyo al
publico visitante, brinddndole informacién acerca de los servicios que da la institucidn.
Los horarios de vigilancia son turnos rotativos de 12 horas, el personal de seguridad no
cuenta con armas de fuego. No se han reportado anomalias o casos de robo dentro de las
instalaciones de MACCO. Las instalaciones cuentan con un sistema de monitoreo por
medio de cAmaras a cargo del sefior Jofre Moreira, especialista en mantenimiento.

8. 5.5 Jefatura Financiera

Una de las funciones basicas de esta area, corresponde a la administracién de los
recursos financieros de la institucion, las gestiones de recaudacion y la tramitacion del
gasto efectivo, paralo cual realiza las actividades de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria
y Recaudacion, cumpliendo con las disposiciones legales reglamentarias establecidas en
el sistema Financiero - Contable?8. En este marco, y conforme a la Ordenanza de
Constitucion, Organizacion y Funcionamiento, es importante recalcar la posibilidad de la
institucion de recaudar sus propios ingresos por su autonomia (Art. 6529).

En este sentido, existe una serie de servicios complementarios o rubros bajo la
siguiente denominaciéon: Tasas y Contribuciones3?, Renta de inversiones31, Venta de
activos no financieros32. A continuacion el detalle, conforme las cédulas de ingresos de
la Jefatura Financiera.

e Ingreso por acceso a lugares publicos: museo, auditorio, etc.

28 Proforma presupuestaria MACCO EP 2019
29Art. 65, se establece que otros ingresos por concepto de publicidad dentro y fuera de la institucién, alianzas estratégicas y convenios
comerciales con la planta turistica, asi como parqueaderos, ventas de libros tanto en fisicos como digitales, material promocional,
impresiones, fotocopias, eventos culturales, dispensadores, tasas y otros emprendimientos.
30Tasas generales: constituyen los ingresos por servicios proporcionados por la Empresa, como son el acceso a Museo arqueolégico,
al auditorio Manuel Villavicencio en la presentacion de eventos.
31Renta de inversiones: el MACCO EP, cuenta con espacios internos y externos, donde se ha establecido tasas por uso de los mismos,
constituyéndose un ingreso para el sostenimiento estratégico de la de la empresa. La
Empresa dispone de 9 locales de alquiler mensual y un espacio de alquiler temporal como es: El auditorio del MACCO EP.
32Venta de bienes y servicios: comprende los ingresos por venta de bienes no financieros de propiedad de la Empresa.
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Ingreso por otras tasas (edicién, impresién y reproduccién de pliegos)
Ingreso por ventas de productos y materiales (tienda del museo)
Ingresos por edificios, locales y residencias (arrendamientos de las mini malocas,
mini bar, cafeteria y alquiler de auditorio)
Ingreso por venta de libros y colecciones
Ingresos por boleteria para personas nacionales, estudiantes, tercera edad y

discapacitados.

El valor unitario establecido en la Proforma Presupuestaria 2019, define la

siguiente tabla de valores:

Tabla No 21

Cuadro de ingresos por entradas al museo

Tasas generales

Ingresos por entradas al Museo.

Recorrido con guia en el
museo

$ 0,50 ctvs. estudiantes

$ 1,25 ctvs. tercera edad y nifios
$ 2,50 usd. nacionales

$ 5,00 usd. extranjeros

Ingresos por entrada al
Auditorio

Eventos propios generados desde la
Jefatura de Artes y Auditorio
planificados para todo el afio.

$1,00 dolar

Renta De Inversiones Y Multas

Alquiler del Auditorio Manuel
Villavicencio del MACCO

Se posee un auditorio equipado con
excelentes sonido y luces

$ 97,53 Instituciones Publicas y
Organizaciones sociales sin fines de
lucro

$ 276,74 Instituciones privadas con
fines de lucro

Alquiler de cafeteria

Espacio de 74 a 90 m2

1.20% el Salario Basico Unificado
del afio $375 maés el IVA

Valor promedio de: $333 - $405 mas
IVA

Ingresos por arrendamiento de
mini - confiterias

2 locales comerciales para destinados
al expendio de bocadillos y
sandwiches, snack dulces y salados,
refrescos, néctares, batidos, cafés e
infusiones,

2.5% del SBU del afio 2017 por el
area del local comercial

Ingresos por arrendamiento de
Mini Malocas

7 mini malocas, ubicados en el
malecén de la ciudad aledafios al
edificio central el MACCO EP,

2.5% del salario
Basico unificado del afio 2017 por el
espacio a arrendar mas el IVA.
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Venta de bienes y servicios

venta de productos de la tienda de Segun el valor unitario de cada

Venta de productos y materiales ,
Suvenires producto

servicios técnicos y especializados en
la ejecucidn de talleres de diferentes
artes, que se ofertan al

publico, para este afio se contempla la
ejecucion de 1 cursos especializados
permanentes en

donde los materiales a utilizar seran
de responsabilidad de los
participantes del mismo; y, 1 curso
vacacional

Ventas no industriales $10,00

Segtn el valor unitario de cada

Ingresos por venta de libros. Libros de donacién Fundacion Labaka
producto

Fuente: Presupuesto MACCO EP 2019
Elaboracién propia

Tabla No 22
Desglose de ingresos 2016 - 2018 del museo

DESGLOSE DE INGRESOS 2016-2018 MUSEO

Detalle 2016 2017 2018 Total ingresos
Extranjeros 368 202 227 797
Extranjeros 50% descuento 978 978
Nacionales 1652 2733 1822 6207
Nacionales 50% descuento 765 258 294 1317
Estudiantes 391 580 545 1516

Fuente: Memorandum Nro.80-2019-MACCOP EP-JF-ML c/f: 14 de octubre 2019.
Datos de boleteria, factura y convenio Nro.01-2016
Elaboracién propia

8. 5.6 Jefatura de Comunicacion y Proyectos

Esta jefatura estd encargada de la imagen de MACCO, la difusion de las actividades
e informacién de importancia del area del museo, la difusién de los eventos de la jefatura
de artes y auditorio, subir procesos de contratacién y compras publicas, hacer material
promocional para la empresa. Para esta area, la organizacion de proyectos fue posterior
a la creacion de la jefatura de Comunicacion, el proposito afiadir esta competencia fue
concretamente de la capacitacion de las mujeres de la nacionalidades nativas de la
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provincia, en la actualidad existe un puesto ocupacional especifico para Proyectos
manejado por Abigail Saez.

Hace poco tiempo la Jefa de esta area Edid Burgos puso su renuncia al cargo, para
este estudio se le hizo la entrevista de la jefatura. Hoy la jefa es Gina Lépez que ha
colaborado en la tercera reunién de diagndstico y convalidacién de datos para el Plan
Estratégico MACCO - EP 2020 - 2024. A continuacion se presenta un cuadro de analisis de
la Jefatura de Comunicacidn:

Tabla No 23
Cuadro comparativo de la gestion de la jefatura de Comunicacion

ANALISIS DE GESTION DE LA JEFATURA DE COMUNICACION DE MACCO - EP. 2015 - 2019

ITEM PROYECTO INICIAL MACCO - EP 2019
Bases de la Estuvo contemplada desde un principio para En el afio 2017 se le suma a sus
jefatura llevar a cabo todo lo concerniente con lo competencias de la elaboraciéony
comunicacional de la institucién cémo el manejo administracién de proyectos. En
de la imagen, la promocién, la difusién y las la actualidad hay una persona
relaciones publicas con los medios de exclusivamente encargada de
comunicacion. esto.
Se esta revisando la posibilidad
de separar estas dos areas.
Personal La jefatura esta conformada por una sola persona Dentro de la némina de personal

la jefatura tiene 2 personas, sin
embargo una se encarga de
comunicacion y otra de
proyectos.

Para el caso de comunicacién
exclusivamente hay personas de
otras areas que ayudan a esta
jefatura, como lo es el manejo de
redes sociales y la pagina web.
Con respecto al canal de
YouTube que tiene la instituciéon
es manejada colaborativamente
con la empresa de co-working.
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Relacion con los No existe un plan escrito para este propdsito. - Hay mads apertura con el canal

medios de de television municipal y la
comunicacion radio.

locales y - Pocos acercamientos con otros
nacionales canales de television locales.

- A nivel nacional, se han
encontrado pocos articulos de
prensa escrita en los periddicos
El Comercio, El Expreso y
Revista VISTAZO; y notas

televisivas.
Redes sociales y No existe un plan escrito para este propdsito. - Creacién de la pagina de
pagina web. Facebook Fan page

- Creacién de la pagina de
Facebook, pagina personal.

- Creacién de la pagina de
INSTAGRAM

- Creacion de la pagina de
TWITTER.

- Creacion del canal de YouTube.

No existe un andlisis de impacto
comunicacional de estos medios ni
estrategias.

La pagina web fue creada en el afio
2015, contiene informacién general
de la empresa, su organizacion,
mision, vision jefaturas, informacion
de la coleccion y del auditorio,
ademas contiene una pestafia de la
rendicién de cuentas LOTAIP.

Promocién de No existe un plan escrito para este proposito. - Promocién de BUTAKO.

eventos - Promocién el cine familiar

Capacitaciones No existe un plan escrito para este proposito. No se ha encontrado documentacién
de capacitacion especifica para esta
area.
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Equipos
tecnoloégicos
especificos.

No existe un plan escrito para este propdsito. Adquisicién de una cdmara
fotografica.

Lista de difusion

No existe un plan escrito para este propésito. - Existe una lista de difusién que
tiene la jefatura de
comunicacién.

- Edid Burgos por su parte
manifest6 que envia la
informacién de los eventos de
MACCO - EP a su lista personal
de contactos.

- Se utiliza la aplicacion de
mensajeria de Whatsapp como
herramienta de la lista de
difusion.

- Existe una linea telefénica para
el manejo de la lista de difusion.

Proyectos No existe un plan escrito para este propoésito. No existe un plan de comunicacién y
comunicacionales marketing integral de la empresa.
Proyectos No existe un plan escrito para este propdsito. Este | -  Elaboracion de proyecto de
realizados proyecto naci6é de una anterior gerencia y por la capacitacion a mujeres de las
asignacién de unos fondos concursables ganados nacionalidades nativas:
del Ministerio de Cultura y MACCO - EP fue la Waorani, Shuar y Quichua.
empresa de apoyo para este proposito - Creacién de la marca TACKAT de

artesanias amazonicas.

- En las malokas de los exteriores
de la empresa se encuentran a la
venta productos artesanales de
las comunidades nativas pero sin
una distincién de qué artesania
pertenece a cual comunidad.

- Lainformacion especifica de este
proyecto lo tiene la Alcaldia. el
numero de personas capacitadas
estd en el informe presentado
por Edid Burgos.
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Elaboracion de No existe un plan escrito para este propdsito. - Impresion de papel

material impreso membretado.

- Impresién de sobres manila

- Impresién de tarjetas de
presentacion del personal.

- Impresion de volantes para
exposiciones temporales

- Impresion de afiches
promocionales, de
programaciones mensuales y de
cartelera.

- Impresion de postales
promocionales.

- Impresién de fundas de papel
con logo de la empresa

- Impresiéon de material para
totem y lona.

- Graficas traslucidas

- Paneles expositivos.

- Calendarios

- Catalogo de exposiciones
temporales.

- Tripticos

- Dipticos

- Invitaciones

- Guias de la coleccion en 5
idiomas.

- Esferos

- Pulseras

- Libretas.

- Carpetas

- Llaveros

- Separadores de libros

- Tickets de acceso al museo.

- Vasos plasticos transparentes

- Abanicos

- Blocks de notas

- Paraguas

- Espejos de bolsillo

- Gorras

- Bordados

Fuente. Entrevista con Edid Burgos, exjefa de Comunicacién y Proyectos
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Los datos que se ha recolectado acerca de los movimientos en redes sociales estan en el
siguiente cuadro:

Tabla No 24
Tabla de resultados de las aplicaciones de las redes sociales

INSTAGRAM maccoep 72 publicaciones 569 seguidores

30 seguidos
FACEBOOK FAN PAGE. @MACCO.EP - 2511 me gusta
Fecha de incorporacién 30 de 2587 siguen
abril del 2015.

FACEBOOK. PERSONA - - -

TWITTER @museo_MACCO 351 tweets 157 siguiendo
Fecha de incorporacion: Marzo 84 seguidores
de 2016.

YOUTUBE - 8 videos 43 suscriptores
Fecha de incorporacién 22 de 2013

agosto del 2019 visualizaciones

Fuente conteo de redes sociales
Elaboracién propia

8.6 Estudio de publicos y programacion

En junio del 201733 se realiz6 un primer estudio de publicos, para analizar
diversas variables relacionadas a la programacion, calidad de los eventos y
posicionamiento de la institucién cultural. En este estudio se aplicé un total de 256
encuestas, divididas en tres segmentos:

e Segmento 1. Programacion del ciclo de cine familiar y cine club: incluy6 el
levantamiento de 81 encuestas semi-estructuradas, con variables:
sociodemograficas -edad, etnia, barrio-, canales de comunicacién, contenidos y
sugerencias de la actividad.

e Segmento 2. Programacion de eventos artisticos en auditorio: incluyo el
levantamiento de 62 encuestas semi-estructuradas, con variables:
sociodemograficas -edad, etnia, barrio-, visitas, canales de comunicacion,
accesibilidad -precios y horarios-, preferencia de disciplinas artisticas y calidad.

e Segmento 3. Posicionamiento del MACCO EP en barrios aledaiios: incluyo el
levantamiento de 113 encuestas semi-estructuradas, con variables:
sociodemograficas -edad, etnia, barrio-, posicionamiento, programacion y

33 La informacion del estudio de publicos presentada, no cuenta con la metodologia de investigaciéon y un proceso completo de
sistematizacion. En este sentido, se incluye tinicamente algunos datos de interés. 3
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calidad. La investigacidn se efectud en los barrios: Barrio Central, Barrio Paraiso
Amazénico y Barrio Conhogar.
Las siguientes graficas indican algunos resultados:

Grafica No. 18:

Género de poblacion encuestada

Género de usuario

@ Masculino
. Femenino

Fuente: Encuesta de auditorios junio 2017.
Elaboracion propia

Grafica No. 19:
Rango etareo de publico asistente a eventos

Rango etareo en eventos

. 13a25
. 26a64
‘ >65

Fuente: Encuesta de auditorios junio 2017.
Elaboracién propia
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Grafica No. 20:
Autoidentificacion étnica

Autoidentificacion étnica

@ Montubio

@ Afroecuatoriano

. Cholo

Ninguna

Fuente: Encuesta de auditorios junio 2017.
Elaboracién propia

Grafica No. 21:
Domicilio en el Coca

Barrio domiciliario

. Central . 06 de Deciembre . Santa Rosa Conhogar . Flor de Oriente . Guadalupe Larriva
. 30 de Abril . 24 de Mayo . 20 de Mayo . Flor de Pantano . Barrio Union y Progresco . funcanchiwuasi
. Los Ceibos . Los Rosales . Union Imbaburefia Luis Guerria . 12 de Noviembre . Perla Amazonica

@ FeeioAmaonica (@) NA

Fuente: Encuesta de auditorios junio 2017.
Elaboracién propia
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Grafica No. 22:
Domicilio fuera del Coca

Otros lugares.

. Quito

. Lago Agrio

Fuente: Encuesta de auditorios junio 2017.
Elaboracién propia

Grafica No. 23:
;Se informaron del evento por qué tipo de canal de comunicacion?

Canales de comunicacion de eventos
Facebook
TV
WhatsApp
Radio

Por Recomendacion
Perifeneo
Cartelera

Prensa

Otro o ninguno

Fuente: Encuesta de auditorios junio 2017.
Elaboracién propia
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Grafica No. 24:
;Cual es la programacion artistica de su preferencia?

Programacion artistica de preferencia

Danza
Ballet
Teatro
Infantiles
Musica
Musicales
Culturales
Cine

Comedia

Ninguna

Fuente: Encuesta de auditorios junio 2017.
Elaboracién propia

Grafica No. 25:
;Cuales son los motivos de su asistencia?

Motivos de asistencia
@© Agenda Cultural
@ Museo
@ Turismo
( Biblioteca
@ Ninguna

Fuente: Encuesta de auditorios junio 2017.
Elaboracién propia
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Grafica No. 26:
(Qué precio estaria dispuesto a pagar por una actividad?

Accesibilidad. Precios de eventos
© Max 32
@ Max 33
) Max$5
) Max$10
N/A
Fuente: Encuesta de auditorios junio 2017.
Elaboracion propia
Grafica No. 27:

;Cuadles son los horarios de su atencion de su preferencia?

Accesibilidad. Horarios de atencidn

18h00

19h00

19h30

20h00

Fuente: Encuesta de auditorios junio 2017.
Elaboracién propia
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Grafica No. 28:
;. Como calificaria los eventos?

Calificacién de eventos

. Excelente

. Muy Bueno

. Bueno

Fuente: Encuesta de auditorios junio 2017.
Elaboracién propia

Grafica No. 29:
;Cuales son sus sugerencias para mejorar el auditorio?

Sugeriencias para mejorar el cine y auditorio

© Seguridad
@ Atencion
@ Publicidad

Limpieza

Lucesy
Sonido

Mas
Actividades

Cineforo

Puntualidad

Ninguno

Fuente: Encuesta de auditorios junio 2017.
Elaboracién propia
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8.7 Analisis FODA: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Tabla No 25
Fortalezas y debilidades institucionales

COMUNICACION E IMAGEN INTERNA Y EXTERNA

e Existe la Jefatura de Comunicacién y sus
funciones

e En el area de Patrimonio se realizan reuniones
diarias de trabajo, con el equipo

e  Existe el software Openfire para la comunicacidon
interna

e  Marca institucional consolidada: logo

e  Alto posicionamiento del MACCO como museo a
nivel nacional

EQUIPO DE TRABAJO

e  Multiroles en el equipo debido a la cantidad alta
de trabajo

e Coordinacion técnica del equipo de trabajo, con
todas las areas: Financiero, Comunicacion,
Patrimonio y Gerencia

e  Existencia de gestion institucional para la
capacitacién en riesgos dado por el INPC

e  Serealizan capacitaciones internas y
permanentes al personal de la Jefatura de
Patrimonio

e  Serealizd el curso de personal en CONADIS:
atencion al cliente, gestion de organizaciones
sociales

e  Estabilidad laboral de algunos miembros del
equipo técnico de la institucion.

e  Gestion de convenios con instituciones de la

Fundacién Museos de la ciudad de Quito, para la
capacitacion del personal de la Jefatura de
Patrimonio. MINTUR, ICOM

OPERATIVIDAD COLECCION

e Disponibilidad de la colecciéon
Arqueoldgica Fase Napo, de las culturas
amazoénicas en el pais.

e Existe una programacién artistica y cultural
consolidada, que incluye  exposiciones
temporales, permanentes, fechas importantes,
agenda cultural, etc.

FINANCIACION

e Financiaciéon municipal del 100% del
presupuesto hasta el 2020.

e Potestad y autonomia en la captacién de fondos,
bajo la figura de Empresa Publica

e Generacion de mecanismos de ingresos

adicionales: comercializacién de productos en la
tienda del museo, arriendo de Malokas, auditorio
y espacio multifuncional (co-working).

COMUNICACION E IMAGEN INTERNA Y EXTERNA

Insuficiente uso del correo institucional y
de redes de comunicacion de la
organizacion

Escasos equipos de radio comunicacién
para el personal de seguridad.
Desactualizacién de los canales de
comunicacion: pagina web, redes sociales
(2 cuentas), youtube e instagram.
Limitadas reuniones del Directorio de la
organizaciéon

Inexistencia manual de uso de marca
institucional y sus aplicativos.

Insuficiente personal en el 4rea de
Comunicacion (Disefiador) y dificultades en
la definicion de roles, el departamento
cuenta con una sola persona responsable,
que tiene apoyo de otros funcionarios que
estan en distintas jefaturas.

Inexiste plan de comunicacién que
comprenda: mapa de publicos, estrategias
de comunicacién, promocién, difusion,
pautaje, etc.

EQUIPO DE TRABAJO

Inadecuado organigrama institucional y
designacién de roles / responsabilidades
internas

Insuficiente conocimiento de los procesos
de contratacidn publicas, para el equipo.
Inexistencia de un plan de capacitaciéon y
actualizacidon permanente para el equipo de
trabajo

Inestabilidad de gestién y operativa, por
cambio constante de gerencia que repercute
en la sostenibilidad de la institucién

OPERATIVIDAD

Dificultad en la coordinacién técnica de
eventos

Insuficiente informacién en la gestiéon de
convenios y proyectos

La informacién en la rendicién de cuentas,
no refleja actividades de gestion sin
recursos econémicos.

Insuficiente asignacién presupuestaria para
procesos de capacitacion y
profesionalizacién del personal
Instalaciones incompletas, conforme a los
requerimientos del Cuerpo de Bomberos y
gestion de riesgos.

Inexistencia de un mapeo local de agentes
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GESTION DE PUBLICOS

e Disponibilidad del espacio, para programacién
externa en temas de moda, artistas, grabacion de
videos, presentacion gente del espectaculo

e Comentarios positivos de audiencias en redes
sociales

e Existe interés de las audiencias en la
programacion propuesto.

NORMATIVA LEGAL
o  Actualizacion de la Ordenanza Municipal
TIENDA

o Adecuada presentacién e imagen de la tienda

e En 1 afio de funcionamiento ha logrado la
captacion de clientes

e Los productos culturales se caracterizan por su
disenio Unico y relacionado en la coleccién
arqueoldgica.

MUSEO Y CENTRO CULTURAL

o La Jefatura de Patrimonio cuenta con un equipo
de trabajo en permanente capacitacion interna.

e Existen instalaciones arquitecténicas en el
museo y auditorio, conforme al proyecto base.

e Ejecucion de una programacién que combine

actividades del museo y el centro cultural. Ej.
Recorridos teatralizados, conciertos y fechas
especiales.

culturales y falta de actualizacion del
directorio nacional.

FINANCIACION
e  Recortes en el presupuesto
e Inexistente plan de financiacién de fondos
para la institucién

GESTION DE PUBLICOS

e Insuficiente gestidon de estudio de publicos,
incluye sistematizacién y evaluacién de
informacién actual de las audiencias

e Sistema de medicién de publicos actual,
estd, basado en cantidad y no en calidad

e Inexistente registro de visitas al museo y
centro cultural

e  Existe temor en el publico en la utilizacién
del buzén de quejas y sugerencias, por
temor a represalias.

NORMATIVA LEGAL
e Desconocimiento de La Ley Organica de
Cultura y reglamentos habilitantes.

TIENDA
e Dificultades en los procesos de contratacion

publica, para el abastecimiento de
productos.
MUSEO Y CENTRO CULTURAL

e Diferentes horarios de funcionamiento del
museo, centro cultural y recursos humanos.

e Insuficientes equipos especializados para el
funcionamiento idéneo del centro cultural:
medusa, micréfonos, etc.

e Deficiente continuidad en la programacion
del centro cultural, debido al cambio
permanente en el Jefe de Artes y Auditorio.

Fuente taller FODA
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OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL ENTORNO EXTERNO
Tabla No 26
Cuadro de oportunidades y amenazas de MACCO - EP 2019

COMUNICACION IMAGEN INTERNA Y EXTERNA

e  Relacién cercana del area de Comunicacién con
periodistas locales

e Despolitizaciéon de la imagen institucional a
nivel local

e Espacio cultural y arquitecténico, es unico y
agradable en la ciudad del Coca; cuenta con un
reconocimiento a Proyecto Arquitecténico en el
Ecuador (Bienal de Arquitectura)

e Existen diversos canales de comunicacion:
programa de radio, canal municipal, redes
sociales, pagina web, canal de youtube,
cobertura local, operadoras turisticas y con
organismos publicos: MINTUR, Ministerio de
Educacién e instituciones internacionales:
ICOM, Embajada de Espafia, ONG’s, etc.

EQUIPO DE TRABAJO
e Disponibilidad de planes de capacitacién para el
personal del museo con el ICOM.
e Existe una diversidad de opciones de
capacitaciény profesionalizacion para el equipo
de trabajo: SECAP, Fundacién de Museos y Red

de Museos, Congresos de Museos, AME,
MINTUR, organismos internacionales,
Ibermuseos e Iberbibliotecas.

OPERATIVIDAD

e Mayor independencia y autonomia publica -
privada de la institucién

e Diseflar y ejecutar procesos de capacitaciéon y
profesionalizacion para artistas locales

FINANCIACION
e  Amplias oportunidades de captacion de fondos
en: Consejo provincial, empresas petroleras,
planta turistica, empresas privadas, organismos
internacionales, organizaciones de
responsabilidad social y trabajo con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

GESTION DE PUBLICOS
e Diseflar un plan de captacién, fidelizacién,
sistematizacién y evaluacién permanente de
publicos

NORMATIVO / LEGAL
e No se ha tomado en cuenta la Ley Organica de
Cultura dentro de la Ordenanza Municipal.

MUSEO Y CENTRO CULTURAL
e  Espacio de participacion de la comunidad
e  Gestion de una programacién que vincule al
museo y el centro cultural

COMUNICACION E IMAGEN INTERNA Y EXTERNA

e Inadecuada imagen institucional con la
ejecucion de eventos externos *alquiler del
auditorio

e Insuficiente informacion para los usuarios que
rentan el Auditorio

e Inadecuado mantenimiento al Malecén y zonas
aledafias al museo, afectan la asistencia de
publico

e Las operadoras turisticas realizan visitas
escasas al museo y centro cultural, por la no
inclusién en los paquetes que ofertan

e Especulacién sobre la ciudad del Coca para
publico turistico: ciudad insegura

EQUIPO DE TRABAJO
e Insuficientes  proveedores locales de
capacitacidn, especializados en el ambito del
espacio cultural.

OPERATIVIDAD
e Duplicidad de algunas actividades de la Casa de
la Cultura, que se realizan en el auditorio

e Desactualizacion en convenios
interinstitucionales
FINANCIACION

e Los cambios politicos pueden afectar la
financiacion del 100% del MACCO, que
provienen del municipio.

e Las politicas de gratuidad para eventos
artisticos y culturales, limita la asistencia de
publicos y afecta la autofinanciacién

MUSEO Y CENTRO CULTURAL
e Insuficiente posicionamiento del museo a nivel
local

OTRAS
e Limitadas oportunidades de empleo para la
poblacién local
e Espacios aledafios abandonados: universidad,
malecén y zona rosa.

Fuente Taller FODA
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8.8. Estudio de publicos 2019

El presente estudio de publicos, es un ejercicio inicial y exploratorio, de
levantamiento de informacién primaria de 65 encuestas y 11 entrevistas semi-
estructuradas de usuarios del MACCO EP, que permiten profundizar el analisis del perfil
de publico (datos socio-demograficos), la valoracidn de la programacidn y frecuencia de
la visita, los canales de comunicacion y aspectos de accesibilidad (precio y horarios) de
los diferentes servicios y espacios de la institucion cultural.

Metodologia y periodo de estudio:
Para el andlisis del MACCO EP, se aplico la siguiente metodologia:

- Fecha del estudio: puesta en marcha de entrevistas a publico y encuestas en los
meses de septiembre y octubre 2019.
- Instrumentos de investigacion aplicados: entrevistas y encuestas semi-
estructuradas (Ver anexo).
- Informacion complementaria identificada: informacion del buzén de quejas
y sugerencias y libro de visitantes a exposiciones.
- Locaciones de aplicacion de instrumentos de investigacion:
- Entrevistas: biblioteca, alrededores del MACCO, malocas y publico
visitante.
- Encuestas: alrededores del MACCO y en la programacién de cine club.

- Calculo de la muestra: se utiliz6 la siguiente formula y valores de calculo:

k" *p*q*N

("2 (N-1))+k"2*p*g

e N: es el tamafio de la poblacion o universo (numero total de posibles
encuestados). Se utiliz6é los datos de usuarios del 2019 a la fecha de estudio,
correspondiente a usuarios en auditorio, talleres vacacionales y permanentes,
museo y biblioteca. El valor promedio mensual es de 1.295

¢ k: constante de nivel de confianza para los datos. En el estudio se selecciono el
90% de confianza., equivalente a 1,65.

e e: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede
haber entre el resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la
poblacién y el que obtendriamos si preguntaramos al total de ella. En el estudio
se selecciond el 5%.
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e p:eslaproporcién de individuos que poseen en la poblacidén la caracteristica de
estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=q=0.5
que es la opcién mas segura.

e q:eslaproporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-
p.

e n:es el tamafo de la muestra

La muestra obtenida es de 225 personas. De este resultado se desprende la aplicacién
de los siguientes instrumentos:

e 11 entrevistas

e 65 encuestas

e 169 usuarios de biblioteca

e Valor total de muestra: 245

Detalle de los instrumentos de investigacion:

- Estudio cualitativo: aplicacion de entrevistas semi-estructuradas y de
profundidad a publico aledafio a la institucién y vecinos. Se utiliz6 un breve guiéon
definido previamente, a fin de conocer las motivaciones, frecuencia de visita,
expectativas y servicios de mejora en la institucién. El resultado fue la entrevista
a 11 personas en la biblioteca, en las malokas y el entorno. A continuacién el
listado de las personas entrevistadas:

Leidy Grijalva
Maicol Jaya
Armando Caichug
Ricar Sacon
Roger Albarracin
Martin Tiwiram
Luis Yankuam
Magoly Rodriguez
Genésis Polanco
Bernardo Aguilar
Selva Lodge. Sr. Jeferson L.

- Encuestas: a partir de un cuestionario estructurado se seleccion6 una muestra
aleatoria de 65 personas de diferente edad, en las zonas aledafias al MACCO EP,
especialmente en el sector centro. El esquema se adjunta como anexo.
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Las herramientas fueron aplicadas en dos meses consecutivos, en septiembre y
octubre 2019, en diferentes horarios y dias de la semana; se incluy6 poblacién cautiva
que asiste a las actividades del MACCO EP y nuevos visitantes.

Resultados y analisis de datos:
Caracteristicas sociodemograficas: la delimitacion incluye las siguientes variables:
género, estado civil, nimero de hijos, lugar identificacidn étnica, rango de edad, lugar

de procedencia y nivel de estudios. A continuacion las graficas:

Grafica No. 30

Pregunta 1: Género del publico

Pregunta 1. Género del publico

Femenino Masculino

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Estudio de ptiblicos MACCO EP 2019.
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Grafica No. 31:

Pregunta 2. Estado civil.

Pregunta 2. Estado civil

Divorciado (a)
4,6%
Union libre
15,4%

Solterio/a
Casado/a

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Estudio de ptblicos MACCO EP 2019.

Grafica No. 32:
Pregunta 3: Numero de hijos

Pregunta 3. Numero de hijos

De 6 en adelante

Ninguno

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Estudio de ptiblicos MACCO EP 2019.
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Grafica No. 33:
Pregunta 4: Identificacion étnica

Pregunta 4. Identificacion étnica

Nacionalidades
10,8%
Afrodescendiente
1,5%

Indigena

6,2%

Mestizo
81,5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Estudio de publicos MACCO EP 2019.

Grafica No. 34:

Pregunta 5: Rango etareo.

Pregunta 5. Rango etareo

?5;_3"“ 13 - 17 afios
55-64 afios e

4.6%
45-54 afios

18-24 afios
35-44 anos

25-34 aflos

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Estudio de ptiblicos MACCO EP 2019.
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Grafica No. 35:

Pregunta 6: Ciudad de procedencia.

Pregunta 6. Ciudad de procedencia (nacimiento)

4,8%
Guayaquil

3,2%

Otros (identifique)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Estudio de publicos MACCO EP 2019.

Grafica No. 36:

Pregunta 7: Barrio en el que vive en el Coca.

Pregunta 7. Barrio en el COCA

12 de febrero

26% Central

1549

Conhogar
6,2%

Flor de Oriente
7.7%

No especifica )
46,2% Guadalupe Larriva
30 de abril

6,2%
Los Ceibos

3 1%
Los Sauces
1,5%

Nuevo Coca

31

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Estudio de ptiblicos MACCO EP 2019.
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Grafica No. 37:

Pregunta 8. Nivel de estudios.

Pregunta 8. Nivel de estudios

Cursos/ talleres
Basico

Universidad /Instituto

Bachiller

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Estudio de ptiblicos MACCO EP 2019.

De las graficas previas, se desprende algunas conclusiones respecto a las
variables sociodemograficas del publico del MACCO EP. Un 50,8% de los visitantes son
mujeres, frente a un 49,2% de hombres. Respecto a la edad, el 33,8% son mayores de
30 afos, en el rango de 25 a 35 afios, en tanto que el 21,5% se encuentra en el rango de
18 a 24 afos; el 58,5% es soltero, el 21,5% casado y en unién libre 15,4%. La
conformacion familiar en un 47,7% tiene de 1 a 3 hijos, y un 40% no tiene hijos.

A nivel cultural, el 81,5% se reconoce como mestizo, el 10,8% de pueblos y
nacionalidades y el 6,2% indigenas; estos valores tienen relacion con la procedencia
“lugar de nacimiento”, el 52,4% no son originarios del Coca, frente a un 39,7% oriundos.
En el ambito geografico el 46,2% no determina el lugar de domicilio, el 15,4% se ubica
en Barrio Central y el 4,6% en el Barrio 12 de Febrero; y finalmente el nivel de educacion
estd conformado por el 53,2% bachiller, 29% estudios de Tercer nivel: universidad e
institutos y el 16,1% nivel basico.

Frecuencia de la visita y programacion: esta secciéon analiza las variables de
frecuencia de asistencia a las instalaciones de MACCO EP, categorizadas espacialmente
en: museo, auditorio, tienda, biblioteca, coworking y las oficinas. Ademas, incluye el
detalle de las actividades programaticas de cada espacio, con la finalidad de identificar
la aceptacion, conocimiento o desconocimiento de las mismas.

En la variable frecuencia, se especifica los siguientes parametros:
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Varias veces al mes: mas de dos veces de asistencia, de forma mensual
Varias veces al afio: mas de dos veces de asistencia en un ano

Una vez al aio: una vez durante el ano

Nunca: no asistioé o desconoce

A continuacidn los resultados estadisticos, en las graficas:

Grafica No. 38:
Pregunta 9: ;Conoce el museo, auditorio, tienda, biblioteca, coworking y
oficinas?

Pregunta 9. Conoce estos espacios?

W s 60
)

40

20

Museo Auditorio Tienda Biblioteca Otros
(co-working y
oficinas)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Estudio de ptiblicos MACCO EP 2019.

Grafica No. 39:

Pregunta 10: ;Con qué frecuencia visita el museo?

Pregunta 10. ;Con qué frecuencia visita el Museo?

Varias veces al mes
12,3%

Varias veces al afio

44.6%

Una vez al afio
23,1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Estudio de ptiblicos MACCO EP 2019.
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Grafica No. 40:

Pregunta 10. ;Con qué frecuencia visita la tienda?

Pregunta 10. ;Con qué frecuencia visitas la tienda?

Varias veces al mes
10,8%

Varias veces al afio
10,8%

Una vez al afio
24.6%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Estudio de ptiblicos MACCO EP 2019.

Grafica No. 41:

Pregunta 10. ;Con qué frecuencia visita el auditorio?

Pregunta 10. ; Con qué frecuencia visita el auditorio?

Varias veces al mes
23.1%

Nunca
29.2%

Varias veces al afio
26,2%

Una vez al afio
21,5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Estudio de ptiblicos MACCO EP 2019.
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Grafica No. 42:

Pregunta 10. ;Con qué frecuencia visita la biblioteca?

Pregunta 10. ; Con qué frecuencia visita la biblioteca?

Varias veces al mes
4,6%

Varias veces al afio
13,8%

Nunca
55,4%

Una vez al afio
26,2%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Estudio de ptiblicos MACCO EP 2019.

Grafica No. 43:

Pregunta 10. ;Con qué frecuencia visita las oficinas o el coworking?

Pregunta 10. ; Con qué frecuencia visita las oficinas y el coworking?

Una vez al afio
4,6%

Nunca
93,8%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Estudio de publicos MACCO EP 2019.
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Grafica No. 44:

Pregunta 11: ;Qué actividades conoce del museo?

Otros

Pregunta 11. ;Qué actividades conoce del museo?

2,2%

Festividades espe...

21,3%

Exposiciones tem...

Visita al museo
37,1%

16,9%

Actividades didact...

Recorridos teatrali...

9,0%

13,5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Estudio de ptiblicos MACCO EP 2019.

Grafica No. 45:

Pregunta 11: ;Qué actividades conoce del auditorio

Pregunta 11. ; Qué actividades conoce del auditorio?
Sogoo/s Viernes culturales
U7 12,8%
8,0% '
Butako
Festivales 3.2%
18,4%
Cine club
16,0%
Talleres de verano
13,6%
Talleres permane... Cine familiar
5,6% 22,4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Estudio de ptiblicos MACCO EP 2019.
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Grafica No. 46:

Pregunta 11: ;Qué servicios conoce de la tienda?

Pregunta 11. ; Qué servicios conoce de la tienda?

Venta de producto...
45,7%

Venta de artesanias
34,3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Estudio de publicos MACCO EP 2019.

Grafica No. 47:

Pregunta 11: ;Qué servicios conoce de la biblioteca?

Pregunta 11. ; Qué servicios conoce de la biblioteca?

Lecturas al publico
4.7%

Internet

Consulta de libros

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Estudio de ptiblicos MACCO EP 2019.
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Grafica No. 48:

Pregunta 11: ;Qué servicios conoce de coworking y oficinas?

Pregunta 11. ; Qué servicios conoce del espacio de coworking y oficinas?

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Estudio de ptblicos MACCO EP 2019.

De las graficas previas, se desprende algunas conclusiones respecto a las
variables de frecuencia y programaciéon en museo, auditorio, tienda, biblioteca, oficinas
y co-working. La mayor parte de la poblacién de estudio conoce o ha visitado los
espacios: auditorio, museo, biblioteca y tienda, con un claro desconocimiento del
espacio de co-working y las oficinas; de forma particular, un 44,6% no ha visitado el
museo nunca, un 23,1% una vez al afio, 20% varias veces al afio y un 12,3% varias veces
al mes. En el caso del auditorio y las actividades que se desarrollan en este espacio, un
29,2% no lo ha visitado y un 70,8% ha sido parte de sus eventos, con una frecuencia de
visita de varias veces al mes, al afio y una vez al afio en términos porcentuales casi
equitativos. De forma diferenciada, la tienda se la ubica principalmente, como el espacio
para adquirir los boletos y un 53,4% identifica no visitarla para la compra de
merchandising de la institucion. En el caso de la biblioteca, un 55,4% de la poblacién de
estudio determina no conocerla y un 26,2% ha ido una vez al afio; finalmente, las
oficinas y co-working representan un espacio desapercibido con un 93,8%.

En la programacion del museo las actividades mas conocidas son: visita al museo
con el 37,1%, festividades especiales (Dia del museo, Dia de los difuntos, etc.) un 21,3%,
exposiciones temporales con el 16,9% y los recorridos teatralizados con el 13,5%; en el
auditorio, la actividad del cine es la mas demandada con un 38,4% (cine familiar y cine
club), seguido por festivales con un 18,4%, talleres de verano con el 13,6% y viernes
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culturales con el 12,6%. En la tienda se conocen los servicios de venta de productos del
museo con 45,7%, venta de artesanias con 34,3% y la linea de disefio Taka con un 20%,
cabe recalcar que se conocer los servicios, sin embargo, la gran mayoria especifica no
adquirirlos. En la biblioteca, el servicio mas demandado es la consulta de libros con un
55,8% y el uso del internet con el 39,5%; en las oficinas y co-working se desconoce los
servicios que se ofrecen con un 100%.

Canales de comunicacion: este apartado realiza un analisis de los canales de
comunicacion de la organizacion, de acuerdo a cada locacion: museo, auditorio, tienda,
biblioteca, oficinas y co-working. A continuacion las graficas:

Grafica No. 49:

Pregunta 12: ;De qué manera se entero de las actividades?

Pregunta 12. ; De qué manera se entero de las actividades?

Otros Whatsapp
Diario

Coca Vision

No se entero Yasuni Medios
Radio

Carteleras

Amigos Volantes

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Estudio de ptblicos MACCO EP 2019.

De la grafica previa, se desprende algunas conclusiones respecto a los canales de
comunicacién que utiliza la organizacién. Un 27% declara no enterarse de la agenda ni
los eventos, en tanto que el 20,7% conoce las actividades por amigos, un 17% por las
carteleras distribuidas en la ciudad del Coca, un 7,4% por el canal Coca Visién y un 5,6%
por Yasuni Medios. Finalmente, el material impreso “volantes” funciona con un 5,6% y
las redes sociales, mantienen un bajo impacto, siendo el whatsapp el medio con el 4,1%
de difusion.
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Accesibilidad: esta secciéon de la encuesta, delimité las variables de horarios de
atencion de los diferentes servicios de la organizacién, e incluyé una pregunta
relacionada a los precios y politica adecuada al publico. A continuacion las graficas

Grafica No. 50:

Pregunta 13: ;Cual seria el horario de su preferencia? Lunes a viernes

Pregunta 13. ;Cual seria el horario de su preferencia? Lunes a viernes

10h00 a 12h30
24.8%

13h30 a 19h00
75 29

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Estudio de ptiblicos MACCO EP 2019.

Grafica No. 51:

Pregunta 13: ;Cual seria el horario de su preferencia? Sabados, domingos y
feriados.

Pregunta 13. ;Cual seria el horario de su preferencia? Sabados, domingos y feriados

09h00 a 17:30
09h00 a 19:00 o

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Estudio de ptblicos MACCO EP 2019
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Grafica No. 52:
Pregunta 14: ;Por qué no ha visitado estos espacios?

Pregunta 14. ; Por qué no ha visitado éstos espacios?

@® No leinteresa
@ No sabfa de su existencia
Vive lejos
@ Horarios de atencién
@ No se enterd de las actividades
@® Escaro
@ Otros

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Estudio de publicos MACCO EP 2019.

Grafica No. 53:
Pregunta 15: ;Cuanto estarias dispuesto a pagar?

Pregunta 15. ; Cuanto estarias dispuesto a pagar?

16 - 20 dolares
1,5%

6 - 10 dolares
9,1%

Gratis
15,2%

9,1%

1 - 5 dolares
74,2%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Estudio de ptiblicos MACCO EP 2019.
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De las graficas previas, se desprende algunas conclusiones respecto a la
accesibilidad y politica de precios. Un 75,2% manifiesta que el horario de preferencia
para las actividades en MACCO EP, podria ser de 13h30 a 19h00, muchos de los
visitantes declaran que pueden visitar el espacio después de los horarios de oficina; en
el fin de semana y feriados, un 53,4% recomienda que el horario de atencién sea
ampliado de 09:00 a 19:00. Cabe recalcar, que un 21,2% de la poblacién no asiste por
los horarios de atencién y un 22,5% no se ha enterado de la programacion.

Respecto a la politica de precios, el 87,5% esta dispuesto a pagar por los servicios
de MACCO EP, el valor entre $1 a $5, con costos diferenciados segtn el tipo de ptblico y
cantidad de visitantes. Muchas personas encuestadas, solicitaron la incorporacién de
paquetes familiares, para las actividades; apenas un 10,7% considera pagar por entrada
un valor entre $6 a $10.

8.8. Arbol de problemas

Tabla No 27:
Esquema del Arbol de problemas
Gestion ineficiente en términos estratégicos, Desconocimiento del acervo arqueoldgico del Debilitada identidad local, interculturalidad, cohesién social y
operativos, de comunicacién y sostenibilidad museo e insuficiente conservacion y acercamiento a expresiones artisticas locales y foraneas
de la institucion MACCO EP preservacion.
[ il \

v
Inexistente Plan
Estratégico MACCO EP

2020-2024

P1. Deficiencias en la estructura

S & P2. Limitada preservacion, conservacion, P3 Debilitada identidad cultural local,
éﬁﬂ,ﬁ?&ﬁggﬂﬁ I)i,m?;:-m difusion del patrimonio cuitural e insuficientes iniciativas artisticas,
la gestion del MACCO EP. arqueolégico, la historia y la cultura de la culturales y educativas para el
: regién Amazonica. fortalecimiento de expresiones
artisticas locales

L h;
s s

Fuente: elaboracién propia 2019
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8. ELEMENTOS ORIENTADORES

9.1. Vision

En 2024 MACCO EP, se reconoce como un espacio cultural que promueve la
preservacion, conservacion, difusion del patrimonio cultural arqueoldgico, la
historia y la cultura de la regién amazdnica, propicia el encuentro y desarrollo de
las expresiones artisticas locales y su intercambio con otras identidades de forma
participativa, educativa, inclusiva e innovadora.

9.2. Mision

Museo Arqueolégico y Centro Cultural de Orellana MACCO EP, es una empresa
publica que valora el patrimonio cultural arqueolégico que alberga, fortalece las
identidades, el desarrollo local y el acercamiento a expresiones creativas, a partir
de la puesta en marcha de iniciativas artisticas, culturales y educativas.

9.3. Valores

Valoracion, apropiacion y liderazgo: frente a temas y contextos de la cultura
amazoénica y las manifestaciones artisticas que sean histdricas o de vanguardia.
Compromiso de servicio publico: en los ambitos museistico, cultural, educativo,
social, artistico con altos estandares de calidad y calidez en sus actividades de
conservacién preservacion y difusion del patrimonio cultural y artistico.

Respeto por la integridad de nosotros sobre los usuarios de MACCO asi como de
los bienes arqueolégicos patrimoniales tangibles; y la sensibilidad por la memoria
y el patrimonio intangible de El Coca, la region amazoénica y de la nacién
mostrando ante el publico el aprecio por esta finalidad.

Responsabilidad en el cumplimiento de los objetivos trazados como Museo
Arqueolégico y Centro Cultural de Orellana, tomando cuidado en que las
decisiones tomadas sean para el bien de la institucién, de sus colaboradores, de
sus servidores y de su publico.

Puntualidad y seriedad: como muestra de disciplina con nuestros compromisos
de caracter cultural y patrimonial ante el publico y los usuarios de las instalaciones
de MACCO, con la finalidad de mostrar orden y eficacia en temas museologicos,
artisticos y culturales.

Innovacion: se entiende la innovacion como el proceso creativo desarrollado por

actores u organizaciones de los sectores de la produccion cultural y creativa,
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mediante el cual se introduce un nuevo o modificado bien, servicio o proceso con

valor agregado.

e Integracion con el propésito de una coordinacion con la comunidad, el

involucramiento de los actores sociales para contribuir con procesos de cambio y

de mejora social a través del arte, la arqueologia y el buen uso del patrimonio

cultural.

9. FORMULACION DE LINEAS ESTRATEGICAS OPERATIVAS Y DE GESTION 2020-

2024

Enfoque nacional de igualdad
Para efectos del presente Plan Estratégico, se considera los enfoques de igualdad Plan
Toda una Vida 2017-2021 - Planificacidn territorial:34
Género
Intergeneracional
Interculturalidad y plurinacionalidad
Discapacidades
Movilidad Humana

9.1 Alineacion estratégica nacional y objetivos de desarrollo sostenible:

Tabla No 28:

Matriz de alineacion PDN - ODS

MATRIZ DE ALINEACION: OBJETIVO DEL PND35 - 0DS36. COMPETENCIA TERRITORIAL

METAS PND

ODS Vinculado

OBJETIVO PND
Afirmar

OB] 2:
interculturalidad
plurinacionalidad,
revalorizando
identidades diversas.

la
y

las

POLITICA PND
POL 2.2
Garantizar la

interculturalidad y la
plurinacionalidad en la
gestion  publica, para
facilitar el goce efectivo de
los derechos colectivos de

los pueblos y | M2. toda la vida para todos
nacionalidades. Incrementar del 2,4% al

3,5% la contribuciéndelas | ¢ ODS 4.a. Construir
POL 2.3: actividades culturales al y adecuar
Promover el rescate, | Producto Interno Bruto a instalaciones
reconocimiento y | 2021. educativas que
proteccién del patrimonio tengan en cuenta las
cultural tangible e necesidades de los

M1.

Incrementar el porcentaje
de personas de 15 afios o
mas que realizan
actividades culturales del
3,9% al 5% a 2021

0DS4:

Garantizar
educacion
equitativa y de calidad

y

oportunidades de
aprendizaje

una
inclusiva,

promover

durante

34 Recuperado de: http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/08 /Documento-Enfoques-de-Igualdad-

final.pdf

35 Recuperado de:
FINAL_OK.compressed1.pdf
36 Recuperdo de: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/poverty/
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intangible, saberes
ancestrales, cosmovisiones
y dindmicas culturales.

POL. 2.4

Impulsar el ejercicio pleno
de los derechos culturales
junto con la apertura y
fortalecimiento de
espacios de encuentro
comuin que promuevan el
reconocimiento, la
valoracién y el desarrollo
de las identidades
diversas, la creatividad,
libertad, estética y
expresiones individuales y
colectivas.

M3. Fortalecer el didlogo
intercultural a 2021.

OB] 9: Garantizar la
soberania y la paz, y
posicionar

estratégicamente el pais
en laregién y el mundo.

POL. 9.3 Crear y fortalecer

los vinculos politicos,
sociales, econdmicos,
turisticos, ambientales,

académicos y culturales, y
las lineas de cooperacion
para la investigacidn,
innovacién y transferencia
tecnolégica con socios
estratégicos de Ecuador.

POL. 9.4 Posicionar y
potenciar a Ecuador como

un pais megadiverso,
intercultural y
multiétnico,

desarrollando y

fortaleciendo la oferta
turistica nacional y las
industrias culturales;
fomentando el turismo
receptivo como fuente
generadora de divisas y
empleo, en un marco de
proteccién del patrimonio
natural y cultural.

niflos y las personas
con discapacidad y
las diferencias de

género, y que
ofrezcan entornos
de aprendizaje
seguros, no
violentos,
inclusivos y eficaces
para todos

ODS5: Lograr la

igualdad entre los
géneros y empoderar a
todas las mujeres y las
nifias

e ODS5.c. Aprobary

fortalecer politicas
acertadas y leyes
aplicables para
promover la
igualdad de género
y el
empoderamiento

de todas las mujeres
y las nifias a todos
los niveles

0DS8:

Promover el
crecimiento
econémico sostenido,
inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y
productivo y el trabajo
decente para todos

e 0DS8.9. Elaborar y
poner en practica

politicas
encaminadas a
promover un

turismo sostenible
que cree puestos de
trabajo y promueva
la cultura y los
productos locales

ODS11:

Lograr que las
ciudades y los
asentamientos
humanos sean
inclusivos, seguros,
resilientes y
sostenibles
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e ODS 11.4: Medidas
para proteger y
salvaguardar el
patrimonio cultural
y natural de la
localidad.

0DS12:

Garantizar
modalidades de
consumo y producciéon
sostenible

e ODS 12.B. Elaborar
y aplicar
instrumentos para
vigilar los efectos en
el desarrollo
sostenible, a fin de
lograr un turismo

sostenible que
cree puestos de
trabajo y
promueva la

cultura y los
productos locales.

Elaboracién propia
Tabla No 29

Componentes, objetivos y ejes del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
2015-2019.

COMPONENTE OBJETIVO PDYOT GADMFO 2014-2019 PNDTVD 2017-2021
2. Promover la identidad cultural y 12 conservacién y Eie 1.Derechos  |2. Afirmar Iz interculturalidad y
difusin del patrimonic (cultural) tangible e intangible del para todos plurinacionalidad, revalerizando las
cantén durantetoda la  |identidades diversas
vida
SOCIOCULTURAL

3. Fortalecer el sistema cantonal de proteccion general de §
N i N R - Eje 1. Derechos
derechos promoviendo la equidad, la inclusion y la igualdad de

8. Promover la transparenciay la 1. Garantizar una vida digna con iguales

- o o Eje 3. M&s 0 . . |para todos durante B
oportunidades, principalmente en los grupos de atencisn _ i corresponsabilidad para una nueva ética social ; oportunidades para todas las personas
orme sociedad, mejor toda I vide
prioritaria
|Estado

Fuente Plan Nacional de Desarrollo y PDYOT del GADMFO
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9.2 Arbol de objetivos

Tabla No 30:
Esquema de Arbol de Objetivos

Gestion eficiente en términos estratégicos, Conocimiento del acervo arqueologico del Fortalecida identidad local, interculturalidad, cohesién social
operativos, de comunicacion y sostenibilidad museo e insuficiente conservacion y y acercamiento a expresiones artisticas locales y fordneas
de la institucion MACCO EP preservacion.
\ L

¥
Existente Plan Estratégico MACCO EP
2020-2024, con alineacion estratégica

nacional y territorial.

i()";{“';ggan:f et Ia[;lﬁtwrauctu‘;z 02 Promover la presenvacion, 03 Implementar iniciativas artisticas,
) CPEEEY conservacion, difusion del patrimonio cufiurales y educativas, para el

Wéﬁ';g?:;;:;’:fﬁugco cultural argueoldgico, la historia y la fortalecimiento de expresiones

EP cultura de la regién Amazdnica artisticas locales

il H_
s=vas
==

Fuente: elaboracién propia 2019

9.3 Lineas estratégicas y operativas de accion MACCO EP 2020-2024

Tabla No 31:
Lineas estratégicas y operativas MACCO - EP 2020 - 2024

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 1.

OE1. FORTALECER LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL, OPERATIVA Y DE RELACIONES PUBLICAS, QUE
POTENCIE LA GESTION DEL MACCO

PROGRAMA 1.1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, OPERATIVO Y COOPERACION TECNICA

PROYECTOS:
1.1.1 Implementar un estudio de re-ingenieria de procesos, para la reforma integral del Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesos, que incluya: analisis de puestos, adecuacién de organigrama, plan
de desarrollo y crecimiento profesional, ubicacion de puestos y estudios ergonométricos.
1.1.2 Elaborar, desarrollar e implementar el plan de capacitaciéon continuo para el fortalecimiento de
habilidades y destrezas técnicas en gestion cultural, patrimonio, procesos de contrataciéon publica,
normativa legal e internos para el personal
1.1.3 Implementar un area de documentacién y archivo de informacion histérica y actual del MACCO EP
1.1.4 Adecuar el equipamiento técnico del auditorio, museo y del personal operativo y de seguridad de la
organizacidn, conforme a requerimientos internos, del Cuerpo de Bomberos y de Gestion de Riesgos.
1.1.5 Mantener, desarrollar y suscribir acuerdos de cooperacién y alianzas estratégicas nacionales e
internacionales, con agentes clave del sector.
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1.1.6 Implementar un sistema de mejoramiento continuo y de calidad, en la gestién operativa e
institucional

1.1.7 Reforzar la vinculacion de las actividades del museo, artes y auditorio, en una programacion integral
con un enfoque de articulaciéon y colaboracion.

PROGRAMA 1.2: COMUNICACION Y MARKETING DE LA MARCA INSTITUCIONAL MACCO EP

PROYECTOS:
1.2.1 Mejorar los mecanismos y canales de comunicacion y coordinacién interna de la organizaciéon para el
fortalecimiento de la cultura organizacional.
1.2.2 Crear la identidad corporativa y aplicativos impresos y digitales de la marca institucional MACCO EP
1.2.3 Elaborar e implementar el plan integral de comunicacién, marketing, branding de la institucion y
generacion de contenidos audiovisuales para el posicionamiento institucional, que incluya grupos de
atencion prioritaria
1.2.4 Disefiar, producir y colocar la sefialética y branding en exteriores de MACCO EP
1.2.5 Generar e implementar una estrategia de community manager
1.2.6 Mejorar la gestion con medios de comunicacidn locales y promocionar una agenda de eventos
trimestral

PROGRAMA 1.3. FINANCIACION PARA LA SOSTENIBILIDAD DE MACCO EP

PROYECTOS:
1.3.1 Desarrollar, implementar y evaluar un Plan de Financiacion publico - privado de la institucién
1.3.2 Evaluar la viabilidad técnica y econémica de ingresos complementarios: venta de productos, arriendo
Malokas y espacio multiuso, boleteria
1.3.3 Evaluar e incorporar mecanismos de pago on line para productos del MACCO EP

PROGRAMA 1.4. ESTUDIO DE PUBLICOS Y DIVULGACION

PROYECTOS:
1.4.1 Implementar un estudio bianual de gestién de publicos y consumo cultural local
1.4.2 Realizar el monitoreo y evaluacion sistémica de los visitantes.
1.4.3 Divulgar la informacién del estudio de publicos, consumo cultural y visitantes, con la edicion de un
folleto digital e impreso.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2.

OE2. PROMOVER LA PRESERVACION, CONSERVACION, DIFUSION DEL PATRIMONIO CULTURAL
ARQUEOLOGICO, LA HISTORIA Y LA CULTURA DE LA REGION AMAZONICA

PROGRAMA 2.1: PRESERVACION Y CONSERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL ARQUEOLOGICO

PROYECTOS
2.1.1. Actualizar el plan de capacitacién de riesgos del patrimonio asi como el de trafico ilicito de bienes
patrimoniales que imparte el INPC.
2.1.2. Desarrollar un calendario de monitoreo de las piezas, tanto las que estan exhibidas como las que
estan en reserva.
2.1.3. Elaborar planes de cooperaciéon con universidades para la investigacién del patrimonio
arqueoldgico.

PROGRAMA 2.2.: GESTION MUSEOLOGICA DE LA COLECCION Y MEDIACION EDUCATIVA

PROYECTOS
2.2.1. Capacitar al personal para la atencion de grupos prioritarios en el lenguaje de sefias y el idioma inglés
2.2.2. Implementar recursos museograficos: audio guias, material en braille, entre otros, para grupos de
atencion prioritaria.
2.2.3. Reestructurar la guia de mano que incluya informacién del recorrido de las salas (personas que no
requieren mediacion)
2.2.4. Disefiar un plan de exposiciones itinerantes para promocién del museo (reproducciones)
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2.2.5. Desarrollar un plan de exposiciones, para la coleccién de la reserva.

2.2.6. Incorporar en el guién museoldgico una linea de conexidén con el Coca actual

2.2.7. Elaborar e implementar un programa anual de exposiciones temporales con criterios curatoriales
2.2.8. Establecer un programa de vinculacién con la comunidad en especial con grupos de atencién
prioritaria

2.2.9. Vincular a la institucién a redes de museos nacionales e internacionales.

2.2.10. Extender al personal de la Jefatura de Patrimonio y Museo programas de capacitacion sobre
mediacion cultural y comunitaria con 4 temas diferentes al afio.

2.2.11. Diseflar un plan de inclusiéon educativa que vincule a los profesores de los establecimientos
educativos para diferentes programas de apoyo curricular.

PROGRAMA 3: GESTION DE LA BIBLIOTECA

PROYECTOS.
3.1. Digitalizar y publicar online el catadlogo de los libros y documentos de la biblioteca
3.2. Implementar un programa de conservacion preventiva especializada en bibliotecas, para el caso de
presencia de insectos xil6fagos y roedores.
3.3. Desarrollar las campafias de lectura rotativa en el espacio MACCO EP
3.4. Poner en marcha una campafia de donacién de libros.
3.5. Adecuar el servicio de préstamo de libros
3.6. Elaborar y poner en marcha una agenda de eventos para las campafias de fomento y mediaciéon
lectora
3.7. Abastecer a la biblioteca de mobiliario didactico enfocado a lectores infantes.
3.8 Incrementar el fondo bibliografico de la biblioteca, con la adquisicién especializada de publicaciones y
el repositorio digital

OBJETIVO ESTRATEGICO 3:

OE3: IMPLEMENTAR INICIATIVAS ARTIiSTICAS, CULTURALES Y EDUCATIVAS, PARA EL FORTALECIMIENTO
DE EXPRESIONES ARTISTICAS LOCALES

PROGRAMA 3.1. EXTENSION ARTISTICO, CULTURAL Y EDUCATIVO MACCO EP, CON UN ENFOQUE DE
INCLUSIVIDAD E IGUALDAD

PROYECTOS:
3.1 Levantar el mapeo de artistas, gestores, productores y emprendedores culturales de la regioén
Amazonica
3.2 Identificar las necesidades locales de formacion en arte y cultura, conforme a grupos de interés
3.3 Disenar, diagramar y publicar un Directorio de artistas, gestores y emprendedores culturales de la
region amazonica
3.4 Socializar, implementar y evaluar el Programa de Extensién MACCO

PROGRAMA 3.2. FORTALECIMIENTO DE LA IDENTIDAD, INTERCULTURALIDAD Y ACERCAMIENTO A
EXPRESIONES CREATIVAS

PROYECTOS:
3.2.1 Desarrollar e implementar la Programacién artistica anual, que incluya criterios de seleccién
“curaduria” y promueva el reconocimiento, valoracion y desarrollo de identidades diversas y el acceso a
expresiones individuales y colectivas, con enfoque de inclusién, igualdad y accesibilidad
3.2.2 Diseflar, implementar y evaluar una Agenda Anual Cultural y Artistica, que fomente el acceso a
expresiones individuales y colectivas, multiétnicas.
3.2.3 Implementar y evaluar la programacién del Ciclo de cine familiar y de autor, con una curaduria de
contenidos
3.2.4 Disefiar, diagramar e implementar el Manual de uso del auditorio, para eventos externos, con criterios
previos de seleccién
3.2.5 Realizar la evaluacion técnica de los Festivales, para analizar la institucionalidad
3.2.7 Capacitacion a docentes de unidades educativas en practicas artisticas, para el fortalecimiento de
festivales

Fuente Elaboracién propia
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9.4 Matriz de alineacion estratégica MACCO - GADMFO y matriz plurianual

Tabla No 32:

Matriz de alineacion MACCO - GADMFO
MATRIZ DE ALINEACION ESTRATEGICA MACCO - GADMO - MATRIZ PLURIANUAL

EJE GADMFO 2014-2019 /
MATRIZ PLURIANUAL

OBJETIVO ESTRATEGICO
MACCO

PROGRAMA

COMPONENTE
SOCIOCULTURAL

Eje 3: Sustentabilidad
Patrimonial y Ambiental

SERVICIO SOCIAL Y APOYO
CIUDADANO

Construccion del Centro de Arte
de la Provincia de Orellana.

LABORAL.
Potenciar el turismo local

OBJETIVO ESTRATEGICO No
1.

OE1. FORTALECER LA
ESTRUCTURA
INSTITUCIONAL, OPERATIVA
Y DE RELACIONES PUBLICAS,
QUE POTENCIE LA GESTION
DEL MACCO EP.

PROGRAMA 1.1: FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL, OPERATIVO Y DE
COOPERACION TECNICA

PROGRAMA 1.2: COMUNICACION Y
MARKETING DE LA MARCA
INSTITUCIONAL MACCO EP.

PROGRAMA 1.3. FINANCIACION PARA
LA SOSTENIBILIDAD DE MACCO EP

PROGRAMA 1.4. ESTUDIO DE
PUBLICOS Y DIVULGACION

COMPONENTE
SOCIOCULTURAL

Eje 3: Sustentabilidad
Patrimonial y Ambiental

Eje 2: Reducciéon de Brechas:
Erradicacion de la pobreza

SERVICIO SOCIAL Y APOYO
CIUDADANO

Construccion del Centro de Arte
de la Provincia de Orellana.

OBJETIVO ESTRATEGICO No
2.
OE2. PROMOVER LA

PRESERVACION,
CONSERVACION, DIFUSION
DEL PATRIMONIO
CULTURAL ARQUEOLOGICO,
LA HISTORIA Y LA CULTURA
DE LA REGION AMAZONICA.

PROGRAMA 2.1. PRESERVACION Y
CONSERVACION DEL PATRIMONIO
CULTURAL ARQUEOLOGICO

PROGRAMA 2.2: GESTION
MUSEOLOGICA DE LA COLECCION Y
MEDIACION EDUCATIVA

PROGRAMA 2.3: GESTION DE LA
BIBLIOTECA

Erradicacion de la pobreza

SERVICIO SOCIAL Y APOYO
CIUDADANO

Construccion del Centro de Arte
de la Provincia de Orellana.

LABORAL.
Potenciar el turismo local

INICIATIVAS ARTISTICAS,
CULTURALES Y EDUCATIVAS,
PARA EL FORTALECIMIENTO
DE EXPRESIONES
ARTISTICAS LOCALES.

LABORAL.

Potenciar el turismo local

COMPONENTE OBJETIVO ESTRATEGICO No | PROGRAMA 3.1. EXTENSION
SOCIOCULTURAL 3. ARTISTICO, CULTURAL Y EDUCATIVO
Eje 2: Reducciéon de Brechas: | OE3: IMPLEMENTAR

MACCO EP, CON UN ENFOQUE DE
INCLUSIVIDAD E IGUALDAD

PROGRAMA 3.2 FORTALECIMIENTO
DE LA IDENTIDAD,
INTERCULTURALIDAD Y
ACERCAMIENTO A  EXPRESIONES
CREATIVAS
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9.5Linea base, indicadores y programacion de programas y proyectos 2020-2024

Tabla No 33:
Linea base, indicadores y programacion de programas y proyectos MACCO 2020 -
2024

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 1.
OE1. FORTALECER LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL, OPERATIVA Y DE RELACIONES PUBLICAS, QUE

PROYECTO INDICADOR LINEA MEDIO DE ANO
BASE | VERIFICACIO METAS
N
20 21 22123 )24
1.1.1 Numero de 0 Estudio dere- | 100% del X
Implementar un | Procesos ingenieria de | Estudio de
estudio de re- | operativos y procesos Reingenieria de
ingenierfa  de de gestion procesos
optimizados Planilla  de | realizado
Procesos, para [ o MACCO EP identificacion
la reforma de nuevos
integral del puestos de
Estatuto trabajo
Organico de
Gestién Plan
- ergonométric
Organizacional o y re-
por Procesos. ubicacién de
puestos  de
trabajo
6 Plan de | Meta por afio: X X X[ X | X
1.1.2 Elaborar, (persona | capacitaciéon
desarrollar e | Porcentaje del | 1 de | anual del | 2020: 20% del
implementar el Talento Patrimo | talento personal  del
Humano  de | nio) humano. MACCO EP
plan o de MACCO EP técnico y
capacitacion capacitado. Registros de | operativo
continuo para el asistencia capacitado.
fortalecimiento
de habilidades y Certificados 2021: 40%
destrezas de capacitado
o capacitacién | 2022: 60%
técnicas del .
capacitado
personal 2023 80%
MACCO EP capacitado
2024: 100%
capacitado
1.1.3 Porcentaje del 0 Plan de | Meta por afio: X X
Implementar proyecto  de implementaci
un area de implementacié o6ndel archivo | 2020: 50% de
documentaciéon | n del proyecto fisico y digital | avance en la
y archivo de implementacié
informacion Registros n del archivo
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histérica y
actual del
MACCO EP

fotograficos

Informes de
avance

2021: 100% de
implementacié
n del archivo

Numero de Listado de | 100% de

1.1.4 Adecuar el | equipos compra  de | equipos
equipamiento adquiridos equipos para | adquiridos y
técnico del | Para la adecuacion operativos en

. adecuaciéon de de espacios la adecuacion
auditorio, espacios de espacios y
museo y del Listo de | para el
personal Numero de compra  de | personal de
operativo y de | equipos equipos para | seguridad
seguridad de la | adquiridos el personal de
organizacion, para el seguridad
conforme a persopal de .

o seguridad Registros
requerimientos fotograficos
internos,  del
Cuerpo de Manuales de
Bomberos y de uso de
Gestion de equipos
Riesgos.
Nimero de Convenios Meta anual X| X

1.1.5 Mantener,
desarrollar y
suscribir
acuerdos de
cooperaciéon 'y
alianzas

convenios
vigentes y
operativos

suscritos con
cada
organizaciéon

Informes de
avance del
cumplimiento

Suscripcién de
2 convenios
por afio.

Total 2020 al
2024:

estratégicas de convenios | 8 convenios
nacionales e operativos y
internacionales, Registros vigentes
con agentes fOtOgr?ﬁcos .
clave del sector. y/o asistencia
Numero de Cuadro de 100% del
1.1.6 indicadores indicadores sistema de
Implementar un implementado de calidad en | mejoramiento
sistema de | & evaluados y operacién continuo y de
analizados. calidad

mejoramiento
continuo y de
calidad, en Ila
gestion
operativa e
institucional

Registros de
datos

implementado.
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1.1.7 Reforzar la
vinculacion de
las actividades
del museo, artes
y auditorio, en
una

Numero de
eventos
programados
y ejecutados

N2  personas
que asisten al
Museo Centro

Programacié
n anual
Registros
fotograficos

Artes de cada
evento

Al menos 4
eventos de
vinculacién del
museo, artes y
auditorio por
afo.

programacion Cultural
integral con un [ Orellana Registros de
enfoque de | MACCO. asistencia
articulaciéon y
colaboracién.
Porcentaje del Nimero de | 100% del
1.2.1  Mejorar | Talento canales de | personal
los mecanismos | Humano  de comunicacién | capacitado
MACCO EP interna
y canales de ) .
., capacitado en operativos
COMURICACION ¥ harramientas (cartelera,
coordinacién de correo
interna para el | comunicacién interno, etc.)
fortalecimiento | interna.
de la cultura . y Encuesta de
organizacional. Satisfaccién satisfaccion
del personal del personal
en la cultura
organizacional
1.2.2 Crear la Numero de Manual de 100% del
identidad aplicativos, uso de Manual de
corporativay especificos identidad identidad
aplicativos disefiados corporativa corporativay
impresos y aplicativos de
digitales de la Artes de la marca
marca aplicativos institucional
institucional
MACCO EP
Posicionamien Analisis del X
1.2.3 Elaborar e | todela posicionamie
implementar el institucion a nto de la
. nivel nacional institucion
plan integral de
C s e anual
comunicacion, internacional
marketing y
branding
1.2.4 Diseiiar, Numero de Artes de | 100% de 1la
producir y piezas de piezas de | sefialética y
colocar la sefialética vy sefialética y | branding en

sefialética y
branding en
exteriores de
MACCO EP

branding en
exteriores

branding en
exteriores.

Registros
fotograficos

exteriores
implementados
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Numero de | Faceboo | Estadisticas 100% del Plan X
1.2.5 Generar e | visitantes en | k: de cada red | de Community
implementar cadared social | Instagra | social Manager
una estrategia m: implementado
. % de | Twitter: | Plan de | de forma anual
de community engagment Youtube: | community
manager manager
Numero de 3 notas | Press Incrementar el X
1.2.6 Mejorar la | notas de en clipping 20% anual de
gestién con | prensa, prensa | institucional cobertura en
medios de entrevista en por afio medios locales
L, radioy TV de
comunicacion la institucion
locales Y | (press clipping
promocionar anual)
una agenda de
eventos
trimestral
1.31 Recursos 1,12 % Suscripcién Incrementar en X
Desarrollar, captados para | aprox. de convenios | al menos el 5%
implementary | lainstitucién anual la
evaluar un Plan Recursos captacién de
de Financiacién | Numero de captados recursos para
publico - convenios de la institucion
privado de la financiacion
institucidn. logrados
1.3.2 Evaluar la | Variaciéon de | $9.000 Estudio de Incrementar en X
viabilidad ingresos por | aprox. viabilidad un 2% el
técnica y servicio técnico - ingreso
econémica  de y/producto. econémico de | generado, de
) los ingresos forma anual
ingresos Forma de
complementari | cgjculo: Cédulas de
0s Ingresos ingreso anual
después -
ingresos antes
Ingresos antes
X 100
1.3.3 $ Ventas de 0 Contrato de | Incrementar en X
Incorporar productos alquiler de | un2%el
pago con | generadas con Data fast u | ingreso
tarjetas de | tarjetade otro sistema | generado, de
crédito en la | crédito de pago con | forma anual
tienda del tarjetas  de
museo crédito
Tasa de 0 Estudio 1 Estudio X
1.4.1 incremento de especifico de | bianual de
Implementar visitantes/ (Indicad | publicos publicos para
. usuarios ores toda la
un estudio o e,
. conforme a base a institucién
bianual de variables base | definir
gestion de definidasenel | enel
publicos y estudio estudio
consumo especific
N2 personas | 0)
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cultural local

que asisten al
Museo Centro

Cultural
Orellana
MACCO.
1.4.2 Realizarel | N® personas | Datos Informe  de | 1 Informe X
monitoreo y que asisten al | actuales | monitoreo y | semestral de
evaluacion Museo Centro | promedi | evaluacién de | monitoreo de
sistémica de los | Cultural 0 4 afos | visitantes asistentes
visitantes. Orellana (2015- “visitantes” al
MACCO. 2018): Museo Centro
Cultural
Tasa de Orellana
incremento de | Bibliotec MACCO
visitantes/ a: 8.162
usuarios: Museo:
3.599
Museo Ex.
Biblioteca Tempor
Exposiciones | ales:
Talleres 8.200
permanentes | Agenda
y vacaciones | artes:
Ciclo de cine 11.119
Festivales Eventos
Butako en artes:
38
Numero de 0 Documento 1 documento X
1.4.3 Divulgar la | reproduccione de de divulgacion
informacién del | s dela divulgaciéon bianual
estudio de publicacién
L Plan de
p_Uk_’hCOS Y | Namero de comunicacién
visitantes, con | ayentos de del
la edicién de un | divulgacién documento

folleto digital e
impreso.

Fuente. Elaboracién propia
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2.

OE2. PROMOVER LA PRESERVACION, CONSERVACION, DIFUSION DEL PATRIMONIO CULTURAL
ARQUEOLOGICO, LA HISTORIA Y LA CULTURA DE LA REGION AMAZONICA

PROGRAMA PROYECTO INDICADOR LINEA MEDIO DE METAS EJECUCION
BASE VERIFICACION
212122
112314
PROGRAMA 2.1. | 2.1.1. Numerode | 0 Oficio 100% del X|X|X|X
PRESERVACION | Actualizar el personas institucional | personal de
Y plan de capacitadas MACCO-EP
CONSERVACION | capacitacién de | en el area de solicitud | en temas
DEL riesgos del de riesgos de de riesgos
PATRIMONIO patrimonio asi | del capacitacion | del
CULTURAL como el de patrimonio al INPC patrimonio
ARQUEOLOGICO | trafico ilicito de y 100% del
bienes Hojas de personal de
patrimoniales asistenciaa | la]Jefatura
que imparte el las de
INPC. capacitacion | Patrimonio
es y museo
para trafico
Certificados | ilicito de
de bienes
capacitacién | patrimonial
es.
2.1.2. Numero de | 453 Registro de | Al menos el X|X|[X]|X
Desarrollar un | objetos piezas cu | calendario 90% de las
calendario de arqueoldgic | stodiadas | parael piezas mo
monitoreo de 0s por monitoreo nitoreadas,
las piezas, conservado | MACCO de las sin
tanto las que sy EPy piezas indicadores
estan exhibidas | custodiados | registrad de
como las que asenel deterioro
estan en conservado | SIPCE acelerado
reserva. s de los
bienes por
agentes
externos
(humedad,
temperatur
a, etc).
2.1.3. Elaborar | Nimero de | 2 Matriz de Meta anual X|X[X[X
planes de | planes de cooperaciéon | 1
cooperacion cooperacio conlineas | convenios
con n/alianzas de universitari
universidades con investigacié | os por afio
para la | universidad n
investigacion es para
del patrimonio | investigacid Suscripcion
arqueoldgico. n del de
patrimonio convenios
arqueoldgic de
0 investigacio
n del
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patrimonio

arqueoloégic
oy afines.
Nimero de | 12 Investigacié | Meta anual XX
investigacio | presentac | n fisica y si [ 2 actas de
nes iones de es posible | entrega -
académicas | libros en digital recepcion
del académic formal de
patrimonio | os los
arqueoldgic documento
0 s.
PROGRAMA 2.2. | 2.2.1. Capacitar | Porcentaje 0 Registrode | 100% de X
GESTION al personal | del Talento asistencia los
MUSEOLOGICA parala atenciéon | Humano 1 mediadore
DE LA | de grupos | capacitado | persona Certificados | s deben
COLECCION Y | prioritarios en | en lenguaje | que de tener un
MEDIACION el lenguaje de | de sefias. maneja capacitaciéon | conocimien
sefias y el lenguaje to  basico
idioma inglés. de sefias. acerca del
lenguaje de
sefas.
Porcentaje | 1 Registrode | 100% de XX
del Talento | capacitac | asistencia los
Humano ion desde mediadore
capacitado | la Certificados | s deben
en inglés. institucié | de tener  un
n capacitacién | conocimien
1 to  basico
persona del idioma
que habla inglés.
el idioma
inglés
2.2.2. Numero de | 0 Contrato de | 2 audio
Implementar dispositivos adquisicion | guiasen el
recursos museografi de idioma
museograficos: | cos para dispositivos | inglésy
audio guias, | grupos de museografic | espafiol
material en | atencidon 0s
braille, entre | prioritaria.
otros, para Manuales
grupos de operativos
atenciéon de
prioritaria. dispositivos
museografic
0s
Registros
fotograficos

Informes de
actividades
con detalle
de
mantenimie
nto de los
equipos
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Nimero de Artes de 100% de
cédulas cédulas cedulario
descriptiva introductor
S con Registros ioe
tipografia fotograficos | individual
braille de las
Pliegos de vitrinas es
contratacié | critas con
n tipografias
braille.
Namero de Artes de
productos cédulas 2 catalogos
elaborados escritos en
y Registros braille,
distribuidos fotograficos | preferente
en el marco mente en
del MACCO Pliegos de soporte de
EP, escritas contratacio acrilico.
en braille n
en soporte
acrilico
2.2.3. Numero de Pliegos de [ Al menos XX
Reestructurar productos contrataci6 | 200 guias
la guia de mano | elaborados n de mano re-
(catdlogo del | y estructurad
museo), que | distribuidos Arte de guia | as 3
incluya en el marco de museo idiomas
informacion del | del MACCO
recorrido de las | EP Acta entrega
salas (personas recepcion
que no de
requieren productos
mediacién) impresos
Registros de
entrega
2.2.4. Disefar Namero de Plan de XX
un plan de muestras muestra Al menos 2
muestra introductor introductori | muestra
introductoria i | ias aitinerante | introductor
tinerante para itinerantes ia
promocion del con Registros de | itinerantes
museo reproducci asistencia o | anual.
arqueoldgico ones de los participante
(reproduccione | objetos s delas
s) muestras

N2 personas
que asisten
al Museo
Centro
Cultural
Orellana
MACCO

Informes de
evaluacién
de cada
exposicion,
bitacora de
comentarios
y visitantes
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2.2.5. Nimerode | 1 X|X|X|X]|X

Desarrollar un | curadurias presentac | Plan de Al menos 2
plan de conpiezas [ i6nenel [ exposicién | curadurias
exposiciones, dela POA de anual de forma
parala reserva 2019 anual, con
coleccién de la | arqueolégic Registros de | piezas de la
reserva a exposicion reserva que
arqueoldgica. se inserten
N¢ personas Informes de | dentro del
que asisten evaluacién discurso
al  Museo de cada curatorial
Centro exposicién, | de la
Cultural bitdcora de | exposicion
Orellana comentarios | permanent
MACCO y visitantes | e
2.2.6. Nimerode |1 Documento | 1 X
Incorporar en dispositivos | conexién | conlanueva | adaptacién
el guién museografi | delos linea museografi
museoldgico cos con la afios 50. curatorial - | ca
una linea de nueva linea | Evansy guion implement
conexion conel | de Meggers adaenel
Coca actual. investigacio museo
n que 1 estudio

conecteala |y
historia de | divulgaci

los on,

Omaguas creacion

con los de

pueblos de | CICAME

la cuenca

del Rio

Napo

(Amazonia

ecuatoriana

).
2.2.7.Elaborar | Numerode | 18 Plan anual Contarcon | X | X | X | X | X
e implementar | exposicione | exposicio | de un plan de
un programa s nes exposicione | al menos 3
anual de temporales | 6 anual S (tres)
exposiciones exposicion
temporales, Registros de | es
con criterios N@ personas exposicion temporales
curatoriales que asisten al ano.

al  Museo Informes de

Arqueo]égic evaluacién

o Centro de cada

Cultural exposicion,

Orellana bitacora de

MACCO comentarios

y visitantes

2.2.8.Establecer | % de [ O Programaci | Almenosel | X | X | X | X | X
una implementa 6n de 100% de
programacion cién de la vinculacién | implement
de vinculaciéon | programaci con la acién de la
conla on de comunidad | programaci
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comunidad, en | vinculacion on de
especial con con la Registros de | vinculacion
grupos de comunidad reunion conla
atencién comunidad.
prioritaria
Totalde 10 | 4 Presentacio X[X|X[|X]|X
actividades | programa | nde Presentacié
de s informe de n de
vinculacién | de capaci | evaluacién actividades
con la tacién a de cada especificas
poblacién mujeres actividad con cada
de las incluyendo sector con
nacionali | registrosde | un minimo
dades. publico de
entregad | asistentey 2 actividad
o porla bitacora de es al afio.
jefatura comentarios
de
comunica
cién
1
impleme
ntacién
del taller
de
ceramica
impleme
ntado por
la
Jefatura
de
Comunic
acion.
2.2.9. Vincular Numerode |1 Documento | Acreditacié | X | X
alainstitucion | redes de n deal
aredes de nacionales acreditacion | menos 2
museos de de formar redes
nacionales e vinculaciéon parte de la nacionales
internacionales Red de de museos,
Museos esto
Nacionales. | trabajar
con
Documento | gerencia.
de
acreditacién
de formar
parte del
Sistema
Ecuatoriano
de Museos.
Nimerode | O XX
redes Documento | Acreditacid
internacion de n de al
ales de acreditacién | menos 1
vinculacién de formar | redes
internacion
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parte  del | al de
ICOM. museos

2.2.10. Nimerode | 15 Plan de Al menos 3 XX

Capacitar al temas de capacitacién | temas de

personal de la capacitacid mediacion

Jefatura de n Registros de | cultural y

Patrimonio y impartidos asistenciay | comunitari

Museo fotograficos | a, de forma

programas sob anual

re mediacion Informes de

cultural area

comunitaria y

afines con 3

temas

diferentes al

afio.

2.2.11. Hacer Nimerode |1 Plan de Al menos 5 XX

un plan de docentes capacitaciéon | programas

inclusion capacitados diferentes
educativa que Registros de | impartidos
vincule a las asistenciay | enlos
unidades fotograficos | establecimi
educativas de entos
ensefianza Informes de | educativos.
primaria y area 1 al afio.
media para el

uso del museo

como un

espacio

didacticoy

pedagégico,

vinculado al

curriculum de

educacion.

2.3.1. Tasa de 0 Pliegos de Metas XX
PROGRAMA 2.3. | Digitalizary digitalizacié contratacié | anuales:
GESTION DE LA | publicar online | ndel n 20% de
BIBLIOTECA el catalogo de catalogo de digitalizaci

los libros y la biblioteca Informes de | 6n del

documentos de actividades | fondo

la biblioteca Nimero de bibliografic

usuarios Actas de 0.

que asisten entrega

a la recepcion Al2024, e

biblioteca digitalizaci
6n del
fondo
bibliografic
0
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2.3.2.Implemen | % de 7 Oficio a 1 curso
-tar un implementa | capacitac | INPC con de capacita
programa de cion del ionesde | solicitud cion de
conservacion programa bibliotec conservaci
preventiva de ologiay Certificados | 6n
especializada conservaci6 | archivisti | de preventiva
en bibliotecas, | n ca. capacitacién | especializa
parael casode | preventiva, daen
presencia de especializa | 0 Programa bibliotecas
insectos da especializ | de impartida
xiléfagos y adas en conservacié | por el INPC
roedores. conserva | n al personal
cion de preventiva, dela
bienes especializad | Jefatura de
documen | a Museo y
tales patrimonio.
2.3.3.Desarrolla | Nimerode | 5 Campaiias Al menos 1 X|X
r las campafias | campaifias de lectura campafia
de lectura de lectura, anual de
rotativa en el que se Registro lectura, en
espacio desarrollan fotografico diferentes
MACCO-EP en varias ambitos del
sitios del museo. Me
MACCO -EP ta final 5
N2 personas
que asisten
al  Museo
Centro
Cultural
Orellana
MACCO
2.3.4.Poner en Numero de | 2 Informes Meta anual X|X
marcha una libros donacion 2
campafia de donados es de Actas de donaciones
donacién de por afio libros de | entrega -
libros institucio | recepcién Al menos
% del fondo | nes. de los 10
bibliografic libros donaciones
0 15 de libros en
conformado | donacion toda la
por esal gestion.
donacién 2014 de
de libros libros no
menos de
10 libros
2.3.5.Adecuar Tasa de 0 Pliegos de 1 Sistema X|X
el servicio de prestacion contrataci6 | digital
préstamo de de libros n implement
libros del fondo adoy
bibliografic Registro operativo
o de préstam | parala
0s prestacion
Nimero de de libros.
usuarios Informe de | Tener un
que asisten actividades | sistema
,manual de digital de
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a la usoy préstamos
biblioteca mantenimie | de libros.
nto
2.3.6.Elaborary | Nimerode | 9 Informe de | Al menos 2 XX
poner en campanas campafia | actividades | campafias
marcha una de lectura sde de lectura
agenda de implementa | lectura Registro al afio
eventos para das. dentroy | fotografico
las campafias fuera de
de fomento y Ndmero de | la
mediacion usuarios institucié
lectora que asisten | n
a la
biblioteca
2.3.7.Abastecer | Nimerode | 0 Proceso de Al menos 4
a la biblioteca espacios compras espacios
de espacios didacticos publicas didacticos
didactico para nifios enla
enfocado a de hasta 10 Registro biblioteca.
lectores afios fotografico 2 por afio
infantes
Numero de
usuarios
que asisten
a la
biblioteca
2.3.8 Namero de | (Dato Actas de | Al menos X|X
Incrementar el | publicacion | desconoc | entrega -1 10 libros
fondo es ido) recepcion impresos/d
bibliografico de | especializa de igitales
la  biblioteca, | das publicacion | adquiridos
con la | adquiridas. es por afio.
adquisicién especializad
especializada Tasa de as
de crecimiento
publicaciones y | del fondo Facturas de
el repositorio | bibliografic adquisicion
digital o
Tasa de uso
del fondo
bibliografic
0
% de | 1 Repositorio | 1
implementa | repositor | digital repositorio
cién del | io que no | implementa | agregado al
repositorio | estd do inventario
digital habilitad referente al
0 al archivo
publico histérico.
de
archivo
histérico
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3:

OE3: IMPLEMENTAR INICIATIVAS ARTISTICAS, CULTURALES Y EDUCATIVAS, PARA EL FORTALECIMIENTO DE
EXPRESIONES ARTISTICAS LOCALES

PROGRAMA

PROGRAMA 3.1.

EXTENSION
ARTISTICO,
CULTURAL Y
EDUCATIVO
MACCO EP, CON
UN ENFOQUE DE
INCLUSIVIDAD E
IGUALDAD

PROYECTO INDICADOR LINEA MEDIO DE METAS EJECUCION
BASE VERIFICACION
2 | 2 2 | 2
0|1 314
3.1.1 Levantar el | Numero de 0 Mapeo de | 1 Mapeo X X
mapeo de | agentes artistas, bianual
artistas, gestores, | culturas gestores, implemen
productores  y | identificado productoresy | tado /
emprendedores senla emprendedor | 100% de
culturales de la | regiéon es culturales | implemen
region Amazonica. tacion del
Amazoénica Pliegos de | mapeo
Tasa de licitacién
implementa
cion del Actas de
mapeo entrega -
bianual recepcion de
la
Tasa de informacién
incremento
del mapeo
bianual
3.1.2. Identificar | Numero de 0 Programacié | 1 X X
las necesidades | usuarios n formativa Programa
locales de | consultados bianual en formativo
formacidn en arte arte y cultura | bianual en
y cultura, | Nimero de artey
conforme a | tematicas Pliegos de | cultura
grupos de interés | identificada licitacion
S por grupo
de interés Actas de
entrega -
recepcion de
la
informacion
Metodologia
para el
levantamient
0 de
informacion
3.1.3 Disefiar, | Numero de | 145 Artes del | 500 X X
diagramar y | reproducci directorio reproducc
publicar un | ones del iones por
Directorio de | directorio Pliego de | edicion.
artistas, gestores | impreso licitaciéon
y emprendedores Meta
culturales de la Actas de | bianual
region amazonica entrega -
recepciéon de
la
informacion
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Registro
fotograficos y

de entrega
3.1.4 Socializar, | Nimero de | Valores | Programa de | Increment X|X
implementar vy | asistentes: periodo | extensién en | ar la
evaluar el | nifios, niflas | 2015- arte y cultura | asistencia
Programa de |y 2018 en al
Extension adolescente | (prome | Registros menos un
MACCO s en los | dio) fotograficos 5% anual
eventos de Registro de | en el
artes Talleres | asistentes Programa
escénicas, perman de
artes entes: extension
visuales, 60 de arte y
manualidad | persona cultura.
es. s
Talleres
vacacio
nales:
145
persona
s
Ciclo de
cine:
6.500
usuario
s
PROGRAMA 3.2.1. Desarrollar | N2 de 1 Programacié | Alcanzar X|[X
3.2. FORTALECI | e implementar la | eventos Progra | nartistica un
MIENTO DE LA Programacion programa- macién | anual minimo
IDENTIDAD, artistica  anual, | dos con anual de 120
INTERCULTURA | que incluya | Enfoque de Registros eventos
LIDAD Y criterios de | inclusién, fotograficos culturales
ACERCAMIENTO | seleccién igualdad y Promed realizados
A EXPRESIONES | “curaduria” y | accesibilida io de Informes de anualmen
CREATIVAS promueva el | d. eventos | gestion te desde
reconocimiento, cantona el MACCO
valoracion y | N de les Artes de hasta el
desarrollo de | eventos 17 promocién 2019
identidades cantonales
diversas y el | masivos Videos de Organizar
acceso a | organizado | promed | promocién al menos 2
expresiones s para io de eventos
individuales y | promover y | aventos de
colectivas, con | preservarla | pmacco promocié
enfoque de | intercultura | gp.3g n de
inclusién, lidad local y derechos
igualdad y | el sobre los
accesibilidad. desarrollo Promed PIAVSI
cultural de io de organizad
pueblos 'y visitant os hasta
nacionalida es: 2019
des ) del 9.772 .
canton persona Organizar
al menos 2

S
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eventos

culturales
N¢ de en favor
eventos de de
promocion nacionalid
de derechos ades
sobre los ancestrale
PIAVs s y PIAV
organizado del cantén
S hasta
2019
N¢ de
eventos
culturales

en favor de
las
nacionalida
des y/o
PIAV del
canton

N9 personas
que asisten
al Museo
Centro
Cultural
Orellana
MACCO

10.GLOSARIO

Actividades, bienes y servicios culturales: considerados desde el punto de vista
de su calidad, utilizacién o finalidad especificas, encarnan o transmiten
expresiones culturales, independientemente del valor comercial que puedan
tener. Las actividades culturales pueden constituir una finalidad de por si, o
contribuir a la produccion de bienes y servicios culturales.

Agente cultural: aquellos actores (individuales, colectivos, institucionales, etc.)
que concurren en un contexto determinado y en un tiempo o periodo definido. Los
agentes culturales son el resultado del progreso de lo individual a lo colectivo por
medio de procesos de organizacion y estructuracion social de acuerdo con los
valores, tradicion y las normas de su contexto. Los agentes culturales se agrupan
para intervenir a partir de sus propias interpretaciones o valoraciones de la
realidad para contribuir a la vida cultural de su entorno en un sentido amplio.
Buen vivir: promueve una vision integral de la vida que contemple el disfrute del
tiempo libre y creativo, la interculturalidad, el trabajo digno, la justicia social e
intergeneracional y el equilibrio con la naturaleza como ejes transversales en
todos los niveles de planificacion y desarrollo.
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e Campo cultural: conjunto de actividades humanas y productos -bienes y
servicios- cuya razon de ser consiste en crear, expresar, interpretar, conservar y
transmitir contenidos simboélicos.

e (Capital cultural: término definido por Pierre Bourdieu, acumulacion de cultura
propia de una clase, que heredada o adquirida mediante la socializacidn, tiene
mayor peso en el mercado simbolico cultural, entre mas alta es la clase social de
su portador.

e Coleccion: una coleccion se puede definir como un conjunto de objetos materiales
e inmateriales (obras, artefactos, mentefactos, especimenes, documentos,
archivos, testimonios, etc.) que un individuo o un establecimiento, estatal o
privado, se han ocupado de reunir, clasificar, seleccionar y conservar en un
contexto de seguridad para comunicarlo, por lo general, a un ptblico mas o menos
amplio3’.

e Contenido cultural: sentido simbélico, la dimensién artistica y los valores
culturales que emanan de las identidades culturales o las expresan.

e Consumo cultural: practica social e individual donde se realiza una apropiacién,
vivencia y uso de bienes y servicios culturales disponibles en la sociedad, lo que
genera un dinamismo en los esquemas simbdlicos y de percepcién de sujetos,
renovando horizontes de expectativas sociales y abriendo nuevos planos de
desarrollo (social, econémico y humano). En su dimensién operacional se
relaciona con el acceso a distintas ofertas de bienes y servicios culturales.

e Consumidor cultural: personas que adquieren, usan o compran productos o
servicios artisticos y culturales.

e Cuenta Satélite de Cultura (CSC): se concibe como un instrumento que permite
«establecer lineas de base, series historicas y puntos de referencia a partir de los
cuales se puede disefiar, monitorear y evaluar.

e (Cultura viva comunitaria: se promueve la cultura viva comunitaria, concebida
como las expresiones artisticas y culturales que surgen de las comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades, a partir de su cotidianidad. Es una
experiencia que reconoce y potencia las identidades colectivas, el dialogo, la
cooperacion, la constitucién de redes y la construccién comunitaria a través de la
expresion de la cultura popular.

e Gestor cultural: es un profesional que actia como mediador entre la creacién
artistica o la herencia patrimonial, y el consumo y la participacion cultural. Su
funcion es ayudar a hacer viable un proyecto cultural para insertarlo dentro de
una estrategia social, territorial o de mercado.

e Empresa publica: conforme al articulo 4 de la Ley de Organica de Empresas
Publicas, son entidades que pertenecen al Estado en los términos que establece la
Constitucién, personas juridicas de derecho publico, con patrimonio propio,

%7 Desvallées, André. Mairesse, Francois. (2009) Conceptos claves de museologia. 3
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dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de
gestion.

e Ecosistema creativo: un abordaje novedoso para analizar la economia creativa
(v por ende mejorar la coordinaciéon horizontal y vertical entre los distintos
actores involucrados) es a través de la lente del ecosistema creativo, definido
como el conjunto de entidades y normas que regulan la produccién, difusion y
consumo de bienes y servicios creativos. El ecosistema creativo combina el sector
privado (agentes particulares y corporativos), la academia, el gobierno (a nivel
local, regional y nacional), la sociedad civil organizada y los consumidores.

e Diversidad cultural38: se concibe como el ejercicio de todas las personas a
construir y mantener su propia identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia
a una o varias comunidades culturales y a expresar dichas elecciones; a difundir
sus propias expresiones culturales y tener acceso a expresiones culturales
diversas. En el marco de la UNESCO 2005, se refiere a la multiplicidad de formas
en que se expresan las culturas de los grupos y sociedades. Estas expresiones se
transmiten dentro y entre los grupos y las sociedades. La diversidad cultural se
manifiesta no s6lo en las diversas formas en que se expresa, enriquece y transmite
el patrimonio cultural de la humanidad mediante la variedad de expresiones
culturales, sino también a través de distintos modos de creacion artistica,
produccién, difusién, distribuciéon y disfrute de las expresiones culturales,
cualesquiera que sean los medios y tecnologias utilizados.

e Democracia cultural: se refiere a la idea de que los hombres y mujeres son entes
culturales que se deben formar de manera auténoma y libre, motivamos por sus
intereses particulares respecto a los temas culturales que hay en su interior3°.

e Ecomuseo: institucion museal que asocia el desarrollo de una comunidad a la
conservacion, presentacion e interpretacion de un patrimonio natural y cultural
detentado por la misma comunidad, representativo de un medio de vida y de
trabajo en un territorio dado y de la investigacion vinculada al mismo.

e Expresiones culturales: resultantes de la creatividad de personas, grupos y
sociedades, que poseen un contenido cultural.

e Industrias culturales: todas aquellas industrias que producen y distribuyen
bienes o servicios culturales.

e Interculturalidad*?: favorece el didlogo de las culturas diversas, pueblos y
nacionalidades, como esencial para el ejercicio de los derechos consagrados en la
Constitucion.

e Integralidad y complementariedad del sector cultural: implica la interrelacion
con educacién, comunicacion, ambiente, salud, inclusién social, ciencia, tecnologia,
turismo, agricultura, economia y produccion, entre otros ambitos y sistemas.

38 Conforme al Articulo 4, en la Ley Organica de Cultura.
39 Recuperado de: https://psicologiaymente.com/cultura/diferencias-democratizacion-cultural-democracia-cultural
40 [dem, punto 8.
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e Identidad nacional: se construye y afirma a través del conjunto de
interrelaciones culturales e historicas que promueven la unidad nacional y la
cohesion social a partir del reconocimiento de la diversidad.

e Igualdad real: es el ejercicio de los derechos culturales sin discriminacion étnica,
etaria, regional, politica, cultural, de género, por nacionalidad, credo, orientacion
sexual, condicion socioeconémica, condicion de movilidad humana, o
discapacidad, e implica medidas de accién afirmativa de acuerdo a la Constitucion.

e Innovacion. se entiende la innovaciéon como el proceso creativo desarrollado por
actores u organizaciones de los sectores de la produccién cultural y creativa,
mediante el cual se introduce un nuevo o modificado bien, servicio o proceso con
valor agregado.

e Museo tradicional: instituciéon que funciona en base de ser un repositorio de
colecciones, en materia de la exposicion de los bienes se apoya en cédulas y textos
como medios de informacion al publico; hay una exposicion permanente y en
ocasiones presentan exposiciones temporales. No presenta actividades de
comunicacién, educacion o difusion, el personal de atenciéon y administracion es
minimo.

e Museo ICOM 2007: es una institucion sin fines lucrativos, permanente, al servicio
de la sociedad y de su desarrollo, abierta al publico, que adquiere, conserva,
investiga, comunica y expone el patrimonio material e inmaterial de la humanidad
y su medio ambiente con fines de educacion, estudio y recreo.

e Museo comunitario: es un espacio donde los integrantes de la comunidad
construyen un autoconocimiento colectivo, propiciando la reflexidn, la critica y la
creatividad. Fortalece la identidad, porque legitima la historia y los valores
propios, proyectando la forma de vida de la comunidad hacia adentro y hacia fuera
de ella. Fortalece la memoria que alimenta sus aspiraciones de futuro*1.

e Programador cultural o artistico: intermediario entre la amplisima oferta
potencial de obras, intérpretes o actividades disponibles en el mercado y un
programa final que pone a disposicion del publico.

e Patrimonio: El Patrimonio Cultural de un pueblo comprende las obras de sus
artistas, arquitectos, musicos, escritores y sabios, asi como las creaciones
andnimas, surgidas del alma popular, y el conjunto de valores que dan sentido a la
vida, es decir, las obras materiales y no materiales que expresan la creatividad de
ese pueblo; la lengua, los ritos, las creencias, los lugares y monumentos histéricos,
la literatura, las obras de arte y los archivos y bibliotecas.#2

e Patrimonio material: también es conocido coémo tangible estd conformado por
creaciones fisicas de una comunidad y que tienen una relevancia historica,
cultural o natural. Dentro de este grupo se encuentran el patrimonio

41 Recuperado de: https://www.museoscomunitarios.org/55-concepto-museo-comunitario
#2 Definicién dada por la Conferencia de UNESCO celebrada en México en 1982. 3
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arquitecténico, arqueoldgico, artistico e histérico, documental, industrial y
natural.

e Patrimonio inmaterial: o intangible, son expresiones culturales intangibles que
definen a una comunidad, es considerado como patrimonio inmaterial las
tradiciones y expresiones orales, espectaculos y artes escénicas, rituales y
festividades, y las técnicas artesanales tradicionales.

e Proteccion: adopcién de medidas encaminadas a la preservacion, salvaguardia y
enriquecimiento de la diversidad de las expresiones culturales.

e Publico: espectadores o asistentes que concurren a manifestaciones artisticas o
culturales.

e Soberania cultural: es el ejercicio legitimo del fomento y la proteccién de la
diversidad, produccién cultural y creativa nacional, la memoria social y el
patrimonio cultural, frente a la amenaza que significa la circulacién excluyente de
contenidos culturales hegemonicos.

e Turismo cultural: es aquella forma de turismo motivada por conocer,
experimentar, y comprender distintas culturas, formas de vida, costumbres,
tradiciones, monumentos, sitios historicos, arte, arquitectura y festividades que
caracterizan a una sociedad y su gente y reflejan la identidad de un destino43.
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12.ANEXOS
12.1 Bancos de preguntas de entrevistas semi-estructuradas

Gerencia: Msc. Carlos Noboa

1.

ok Wi

11.

12.

13.

14.
15.

;Hace qué tiempo ingresaste a la institucion y cual es tu experiencia
especifica?

;Qué hace el museo y por qué?

;Cudl es el enfoque de la visiéon y misién del MACCO EP?

;Cudles son tus expectativas en la institucion?

;Cudl es la actividad que mayores desafios enfrenta la institucién?
;Desde tu punto de vista, qué rol desempefia el museo en la ciudad del
Coca?, a nivel local, nacional e internacional? municipio

;Cudles son los principales involucrados “stakeholders” de la institucion:
academia, empresa, municipio, comunidades, medios de comunicacién?
;Cudles son los principales vinculos y alianzas institucionales publico o
privado? convenios, financiacién, cooperaciéon

;Actualmente como se financia el museo? ingreso de recursos y captacion

. ;:De qué forma se realizan los procesos de evaluacién de impacto de la

institucion y de la gestién de publicos?

;Cudl es el trabajo actual de la institucion con las comunidades aledafias?,
especificar el qué, como y quién

;La institucidn es parte de alguna red de museos, del ICOM Ecuador o
alguna vinculacion en el sector museistico?

;Cual es la normativa legal, aplicable a la institucion en la localidad? Se
contempla LOC (Ley Organica de Cultura), Patrimonio, Cédigo Ingenios,
Codigos internacionales: ICOM, Unesco, ICOMOS, ODS

;Se cuenta con un calendario de capacitacion al equipo de trabajo?

Desde tu punto de vista, ;cudl es el impacto del patrimonio en el turismo? y
consideras que el MACCO EP puede vincularse a este contexto nacional e
internacional? De qué forma?

Jefatura de Patrimonio y Museo, Biblioteca y Mediacion Cultural
Historiador Alvaro Gundin, Liliana Ramirez, Myriam Vasquez, Erika Nieves

1.

2.

Generales

(Hace qué tiempo ingresaste a la institucion y cual es tu experiencia
especifica?
;Qué hace el museo y por qué?
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;Cual es el enfoque de la visidon y mision del MACCO EP?

;Cudles son tus expectativas en la institucion?

;Cudl es la actividad que mayores desafios enfrenta la Jefatura?

;Desde tu punto de vista, qué rol desempena el museo en la ciudad del Coca?,

a nivel local, nacional e internacional? municipio

7. ¢Cuales son los principales involucrados “stakeholders” de la Jefatura:
academia, INPC, Min de Cultura, municipio, comunidades, artistas y gestores
locales?

8. ;Cuales son los principales vinculos y alianzas institucionales publico o

privado? convenios, financiacién, cooperacion en términos de patrimonio y

museos (GAD)

oW

Patrimonio

=

;Cudles son los procesos de rescate del patrimonio?

;Cudles son sus planes de conservacién preventiva en toda la coleccién y
reserva? ;Se cuenta con un calendario de mantenimiento?

¢;Cudles son los planes de conservacion directa?

¢Qué ocurre con el trafico ilicito de bienes? qué informacion dispone?
;Disponen de una planificacidon itinerante de la coleccion?

;Disponen de un fondo y plan de investigacion del patrimonio?

¢;Cudl es el plan de difusién del patrimonio?

(Disponen de un inventario, catalogacién y monitoreo de la coleccién y la
reserva?

9. ;Existe una linea editorial especifica de la coleccion y la reserva?

10. ;Se cuenta con planificacion de acopio de memoria? (patrimonio intangible)
11. Desde tu punto de vista, ;cudl es el impacto del patrimonio en el turismo? y
consideras que el MACCO EP puede vincularse a este contexto nacional e
internacional? De qué forma?

N

PN W

Museo

9. Detalle del proceso de construcciéon de la museologia y museografia del
museo.

10.;Cudles son los ejes transversales y tematicos para la organizacién
museoldgica?

11. ;Disponen de un programa o eje curatorial para la sala de exposiciones
temporales? Cuenta con un calendario para la convocatoria, programacién y
gestion?

12. ;Cuadles son las técnicas narrativas del proceso de mediacién cultural?

13. ;Cudles son sus publicos? ;Qué aporte generan hacia la institucion?

14. ;De qué forma se realizan los procesos de evaluacién de impacto de las
exposiciones (aportes educativos), andlisis de publicos (mecanismos de
registro y analisis)?

15. ;Disponen de un plan de atencion a grupos priorizados? existe material para
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su atencion (braile), rampas, lenguaje de sefias, idiomas (quichua, inglés,
francés)

16.;Se cuenta con un calendario de capacitacién al equipo de trabajo
(mediacion)? ;Se cuenta con un plan de practicas o pasantias?

17. Qué vinculo mantiene con las comunidades del Coca? Especifique

18. ;La institucion es parte de alguna red de museos, del ICOM Ecuador o alguna
vinculacion en el sector museistico?

19.;Cudl es la normativa legal, aplicable a la instituciéon en la localidad? Se
contempla LOC (Ley Organica de Cultura), Patrimonio, Cddigo Ingenios,
Codigos internacionales: ICOM, Unesco, ICOMOS, ODS

Biblioteca

1. cudl es el impacto de la campaifia de lectura

2. cual es la metodologia que aplica para la conservacion de los documentos,
tiene un calendario de mantenimiento de conservacion preventiva:

3. cual eslapolitica de adquisicién de libros: existe un presupuesto o se recepta
como donativos

4. El plan de lectura postulado a qué tipo de publico esta dirigido y si cuenta
con especialistas de la educacién o cooperaciéon con alguna otra instituciéon
para llevar a cabo este propoésito

5. cuenta con un inventario, codificacién y catalogacién de los libros

Jefatura de Artes y Auditorio (gestion cultural y promocion)
Lcdo. José Moran, Miguel Olaya

1. ;Hace qué tiempo ingresaste a la institucion y cual es tu experiencia

especifica?

;Qué hace el museo y por qué?

;Cual es el enfoque de la visién y misién del MACCO EP?

;Cudles son tus expectativas en la institucion?

;Cuadl es la actividad que mayores desafios enfrenta la Jefatura: en gestion,

operativo y en infraestructura?

Comeéntanos un poco respecto a la gestion del espacio y la programacion?

Existe un criterio de seleccion, planificacion y seleccion de las actividades?

7. ;De qué forma se realizan los procesos de evaluaciéon de impacto de la
gestion de tu area de incidencia?

8. ;Conoces a tus publicos? Especificar caracteristicas, formas de registro y
evaluacién de publicos

9. ;Cémo funciona la Jefatura y cuantas personas forman parte de la misma?
Existe un plan de capacitacion?

10. ;De qué forma consideras que la programacion artistica y cultural se vincula
con el patrimonio del museo?

11.;La programacién aborda el trabajo con grupos de atencién prioritaria?
Especificar

12. como se organiza, en términos de tiempo, el calendario de actividades.

G W

o
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13.

cuales son las alianzas que se ha hecho con grupos artisticos de la
comunidad. especifique.

Jefatura de Comunicacion y Proyectos (promocion y proyectos)
Edid Burgos y Abigail Saez

1.

o AW

®©

10.

11.

12.

13.
14.

(Hace qué tiempo ingresaste a la instituciéon y cual es tu experiencia
especifica?

;Qué hace el museo y por qué?

;Cual es el enfoque de la visiéon y mision del MACCO EP?

;Cudles son tus expectativas en la institucion?

;Cudl es la actividad que mayores desafios enfrenta tu Jefatura: en gestion,
operativo y en infraestructura?

;El museo cuenta con un plan integral de comunicacién? Cual es el enfoque?
;/Qué publicos se trabaja en comunicaciéon, promociéon y proyectos?
Especificar.

;Disponen de un mapa de publicos? Especificar

(Existe diferentes estrategias para cada canal de comunicacién: youtube,
facebook (2 cuentas del MACCO), instagram y otros canales?

;Como funciona la Jefatura y cuantas personas forman parte de la misma?
Existe un plan de capacitacion?

;De qué forma consideras que la comunicacién se vincula con el patrimonio
del museo?

;La comunicacién aborda el trabajo con grupos de atencidn prioritaria?
Especificar

;Se realizan actividades publicitarias de la organizacidon? Especificar

;Qué proyectos desarrolla la Jefatura?

Jefatura Financiera (Tesoreria y recaudacion)
Miriam Lapo, Wilfrido Castillo

1.

g1 W

o

;(Hace qué tiempo ingresaste a la institucion y cual es tu experiencia
especifica?

;Qué hace el museo y por qué?

;Cuadl es el enfoque de la vision y misiéon del MACCO EP?

;Cudles son tus expectativas en la institucion?

;Cuadl es la actividad que mayores desafios enfrenta la Jefatura Financiera,
en términos de gestion, operacién y en infraestructura?

;Como funciona la Jefatura y cuantas personas forman parte de la misma?
Existe un plan de capacitacién?
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7. ;De qué forma se financia la institucion? Especificar tipos de fondos

8. ;Dispone de un plan de auspicios, cooperacién, financiacién publico o
privado?

9. En tu experiencia, ;como evaluarias la recaudacion de la tienda? ;Cuales son

sus resultados: productos con mayor venta, precios, estrategia de
comercializacion y publicidad? Dispones de registros o como se realiza el
monitoreo?

10. Coméntanos sobre el proceso de transparencia de la gestion LOTAIP -

informacién en la web

Jefatura Administrativa y de Talento Humano (servicios, vigilancia, seguridad y
compras publicas). Walberto Cruz, Oscar Yoker Delgado, Pedro Rodriguez,

1. ;Hace qué tiempo ingresaste a la institucién y cudl es tu experiencia
especifica?

2. ;Qué hace el museo y por qué?

3. ;Cual es el enfoque de la vision y mision del MACCO EP?

4. ;Cudles son tus expectativas en la institucién?

5. ;Cual es la actividad que mayores desafios enfrenta la Jefatura: en gestion,
operativo y en infraestructura?

6. ;Como funciona la Jefatura y cuantas personas forman parte de la misma?
Existe un plan de capacitacion?

7. (Coméntanos sobre la seleccion del personal en la organizacion, el proceso
y el organigrama?

8. ;Existe un mecanismo de evaluacion del personal? Especificar

9. Cuales son las principales dificultades o desafios que enfrentan los procesos
de contratacién publica?

12.2 Sistematizacion entrevista a publico septiembre 2019

Nombre entrevistado: Maicol Jaya
Hora: 11:12
Dia: viernes 06 de septiembre

Edad:14
Profesion: Estudiante

Detalle: estudio en el colegio Presidente Tamayo en primero de bachillerato, en la tarde
de 12: 50 y salgo 6:40 de la tarde. Tengo dos hermanos menores somos tres en total , mi
papa trabaja aca en la compania CPP y mi mama no acabo el estudio y es ama de casa;
estd desde hace 2 anos en la Tamayo. A la biblioteca voy a consultar deberes por el
internet, sé consultar en sociales la cantidad de personas que hay en el mundo, sobre la
causa por las que hay mas mujeres en el mundo asi, en uno afio asi no veo youtube no me
mandas deberes de eso.
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En la semana vengo unas tres veces y a otros espacios también, vengo a no solo a la
biblioteca porque sabe estar lleno y me voy arriba. No he ido al museo ni al auditorio, mi
familia no viene aca. Si sabia lo del buzén de recomendaciones, pero estoy comodo con
los servicios que hay, yo vengo una hora o media hora en la mafiana por que en la tarde
estudio asi.

Nombre entrevistado: Leidy Grijalva
Hora: 11:07

Dia: viernes 06 de septiembre
Edad:31

Profesion: ama de casa

Detalle:

Me dedico a criar a mi hijo, paso en la casa todo el tiempo con mi hijo. Asisto casi cinco
veces a la semana, voy a leer libros en la biblioteca. Todos los dias me trae a leer los libros,
antes de ir al parque leemos los libros, desde que tenfa un afo; él ahora tiene tres!. He
venido a conocer el museo, es bonito la historia que cuentan adentro, de ahi no he venido
mas.

Si he venido a un teatro que dieron una vez, creo que era una obra, no me acuerdo como
se llamaba, antes de que nazca el venia a eso: a él no le gusta el encierro, entonces no le
traigo a ver cine ni eso.

A veces vengo en la mafiana o la tarde, pero siempre vengo cinco veces a la semana por
que le encantan los libros. Terminé el bachillerato, vivo con mi esposo e hijo, el esposo
trabaja en una compaiiia sale en la mafiana y llega en la tarde.

En la biblioteca viene lee el libro que uno quiere y sale, sale a veces quiere llevar un libro
pero saben pedir la cédula entonces mejor me vengo a leer aca.

Me gustaria que haya algo para que los nifios aprendan, puede ser rompecabezas o
algunas figuras, para que vayan desarrollando.

No sabia que habia un buzén de quejas.

Nombre entrevistado: Armando Caichug

Hora: 11:18

Dia :viernes 06 septiembre

Edad: 48

Profesion: Licenciado en ciencias de la educacion especialidad fisico matematico

Detalle:

Trabajo para el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos y nos encontramos haciendo
la actualizacidn cartografica, casualmente llegamos hace tres dias; pertenezco al regional
centro de INEN de Ambato y nos envian a hacer el trabajo cartografica, la segunda vez que
vengo.

Considerando la funcionalidad del edificio hemos llegado solo a la biblioteca, por el
horario amplio que dispone; me informaron ayer, que hay un museo. Incluso me dieron
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a conocer pero aun no lo visito. Bueno con la cartografia y con otros estudios, estan
viajando cada dos a tres meses, yo vengo al afo.

Nombre entrevistado: Richard Sacén
Hora: 11:24

Dia: viernes 06 de septiembre
Edad:20

Profesion: educacion secundaria

Detalle:

Soy un usuario continuo, vengo todos los dias de 10 a 5 de la tarde a la biblioteca. No
recibe informacion de paginas, o redes sociales. Si he visitado el museo, hace afios atras
como tres iba al teatro, escribi en el buzdn de quejas por que estd inconforme con la
restriccion de paginas como Youtube y no puede hacer bisquedas. Estoy realizando una
investigacién de mercados financieros, tengo 3 hermanos, una hermana ama de casay
maestros de construccion; los hermanos estudiaron la secundaria. La familia asiste al cine
club los jueves, vivo hace 7 afios en el Coca, soy de Esmeraldas.

Me gustaria que los bafios no estén cerrados, los de la biblioteca si hay como usar.

Nombre entrevistado: Roger Albarracin
Hora: 11:5

Dia: viernes 06 de septiembre

Edad:21

Profesion: turismo

Detalle:

Estoy en quinto semestre de turismo, soy usuario continuo, vengo todos los dias de 10 a
5 de la tarde a la biblioteca. Si he ido a la visita del museo y hace como dos afios asisti a
un festival de musica folclérica. Me entero de las actividades por facebook. Esta realizando
una investigacién de mercados financieros, ha visitado al museo y asistié una vez al teatro
por un Festival musical. Esta inconforme con la restriccion de paginas como Youtube,
tiene 6 hermanos, madre ama de casa y padres desempleados, los hermanos.

La familia cuando llega de visita van al museo a la visita guiada. La familia es de Machala
vive en el Coca.

Nombre entrevistado: Martin Tiwiram
Hora: 11:5

Dia: viernes 06 de septiembre

Edad:19

profesion: trabaja

Detalle:
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Es un usuario continuo, va todos los dias de 10 a 5 de la tarde a la biblioteca. No ha ido a
la visita del museo y hace meses atras a la funcién de teatro, tampoco recibe informacion
por redes.

Esta realizando una investigacion de mercados financieros, estd inconforme con la
restriccion de paginas como Youtube.

Tiene 5 hermanos, 2 son bachilleres y uno en la escuela y otro no estudia y los padres
trabajan, su familia va al cine club, es del Coca.

Le gustaria un botell6n de agua.

Nombre entrevistado: Luis Yankuam
Hora: 11:38

Dia: viernes 06 de septiembre
Edad:39

Profesion: Artesano

Detalle:

Soy de la comunidad shuar Atahualpa, me dedico a hacer artesanias y trabajo con la gente
de la comunidad, llevo trabajando 2 afios y medio; trabajo con el municipio le ha dado el
puesto con nacionalidades, como emprendedores mostramos la cultura nuestra.

No he podido terminar la primaria ni seguir mas el estudio bueno mis papas no tenian
recursos para hacerme estudiar. Estoy juntado no mas, tengo 5 hijos uno de 18, otro 15,
otro 12, otro 9 y otro 4 afios. Me dedico pura artesania, si nos dio las capacitaciones para
mejorar sus artesanias y para mejorar y hacer mejor calidad la artesania con la marca
Takat.

Bueno he dan cursos vacacionales del museo, a los nifios e igualmente a los artesanos,
cursos para mejorar las artesanias. Si he hecho la visita guiada y conozco sobre las
actividades que realiza el museo, como los viernes hay los cines.

Vivo a cinco horas de aca del Coca, nos turnamos para venir por la distancia, se pasa de
lunes a domingo, pero no va bien en las ventas, a veces se vende otras veces no se vende,
Unico ingreso para sustento familiar, pasajes y alimentaciones.

Sime afect6 la tienda que existe en el museo, a veces los artesanos no vendemos y si nos
afecta estos afios, como el MACCO también vende si nos afecta, es la competencia directa.
Al pensar otros servicios que nos promocionen a nosotros como artesanos, cuantos
trabajamos, de donde venimos qué hacemos, nos afecta demasiado el alquiler porque la
gente de la comunidad solo tenemos este trabajo, porque no hemos podido trabajar en
petroleras y ahi pagamos 65 ddlares por la maloka yla mensualidad nos carga demasiado
y las lluvias y viento nos afecta se dafian los materiales, casi no se puede avanzar! Tres o
cuatro dias no vendemos si nos afecta demasiado, y hemos pedido rebaja, estibamos con
5 personas, pero los impuestos desmotivo a muchos y otros ya se dejaron de trabajar.
Estamos trabajando solo parala empresa, y no nos gustaron y entonces salieron y la gente
como dijeron no es ayuda a la comunidad, es pongamos un arriendo entonces dijeron la
primera vez es para nacionalidad para poder ayudar, para poder vender y dijeron la gente
de la comunidad que no es ayuda y quedamos 5 no mas.
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Somos 82 personas en toda la comunidad, solamente hay dos nacionalidad shuar y puras
quichuas.

Nombre entrevistado: Magoly Rodriguez
Hora: 11 :52

Dia : viernes 06 de septiembre

Edad:40

Profesion: sin estudios

Detalle :

Sélo terminé hasta sexto, soy unién libre y tengo hijos 5, el uno tiene 18 el otro 16, el otro
13 y 9y 7. Todos estan estudiando, mi esposo trabaja en una empresa de palmar de Rio
en la maloca; paso de 7:30 a 5:30, abierto de lunes a domingo. Yo paso solo jueves y
viernes. Ahorita lo que se vendi6 es mas collares de tejidos, girasoles, desconozco de que
comunidad , de diferentes comunidades traen vender semillas, solo le compran, no sé de
qué comunidades; conozco el museo, arriba no he subido solo abajo no mas, donde la
ingeniera Abigail , no he asistido al museo y auditorio.

He ido a dejar una solicitud, de ahi nada mas; hace como dos afios trabajo en la Maloca, y
ya después me retiré y después solo vine de trabajadora diaria. Las ventas no son mucho,
el museo puede ser que ha afectado las ventas.

Mi familia no viene al museo, no he salido a participar a esos talleres, porque
nosotros vivimos bien adentro en la tercera linea, por ese motivo no hemos ido a visitar.
Desconozco eso de MACCO viajero

Nombre entrevistado: Bernardo Aguilar
hora: 11:30

Dia: viernes 06 de septiembre
Profesion: Abogado

Detalle:

Bueno aqui somos vecinos por que la propiedad del MACCO , y nosotros simplemente
estamos alrededor ,soy propietario con mi esposa del local comercial y del estudio
juridico bueno esto es un estoy ubicado dentro del casco urbano donde hay una poblaciéon
considerable bueno en el sentido en que nos hemos beneficiado del MACCO no podria
haber tanto beneficio en algunas ocasiones dado la concurrencia de gente que asiste a
algunos eventos, de alguna manera benéfica

ultimamente el sefior no sé si llamarlo gerente , alguna persona principal coment6 a los
vecinos de crear un espacio periddico en el que a las afueras del maco con la finalidad de
promulgar la cultura arte y para ello nos comentd que pretendia y también se ha visto
realizar la actividad artistica y lo que nos habia manifestado de manera personal su
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intencién era llevar a cabo programas periédicos que llevan mas publico y para eso hay
que dar oportunidad a los artistas considerando que yo represento a una asociaciéon de
artistas de la provincia , y nos habia hablado como si podiamos concurrir a ese espacio
para hacer uso de ellos porque se iba a armar una tarima provisional y que podiamos a
acudir a hacer comercio , utilizar al espacio y llevar mesas pero para ello demos una
contribucién econémica pero es la Unica actividad que hemos hablado , pero no me
parecié muy prudente, y con mi esposa con que no ibamos a tener un beneficio mayor al
que tenemos , no se acogid de nuestra parte

somos personas naturales que realizamos nuestras actividades econdmicas de acuerdo a
nuestras economias, relacionar o proponer algo consideramos que no es prudente , mas
bien realizamos actividades individuales

hay un sin niimero de actividades que realizan en MACCO , las que mas me llaman la
atencion , no estoy involucrado pero si aprovechar la ocasién para el comercio por la
afluencia de gente, ahorita esta totalmente desolado, y uno se dedica hacer su trabajo y
mucha gente dice ustedes estdn aqui y no van a las actividades del museo pero uno
aprovecha mas a laborar

la universidad abandonada directamente no es era una escuela politécnica que se
extendié hasta aca sin embargo con la politica del gobierno anterior se detuvo la
expansion de del escuelas politécnicas , entonces tenemos ese espacio abandonado , y
sabemos que estd a cargo del estado que tiene entonces realmente uno como ciudadano
como vecino piensa que debe aprovecharse esa inversion, sabemos que esta a cargo de
Del estado de inmobiliario de alguna manera deberian tomarlo de alguna manera y
aprovecharlo ,para que no se desperdicie el espacio. obviamente se afecta a la
delincuencia se ha desmantelado al edificio , la delincuencia se han acreditado a los
vecinos y de alguna manera afecta a los vecinos

me imagino que han de tener una vision con este lugar abandonada

cuando se construy0 este edificio la intencidn era que la escuela iba a iniciarse pero nunca
seinicid, solo se pretendia iniciar pero nunca se dio ya el decreto dejo inexistentes en este
proyecto

bueno en si las tarifas son normales , la mayoria de los actos que se dan siempre son
gratuitos al respecto no puedo decir nada, y cuando son pagadas son buenos, eso no es
inconveniente para la gente solo es la cultura , yo digo con experiencia como
representante de artistas , la calidad de los eventos si son buenos tiene las actividades
que las realizan por mas minima o poca calidad que tengan tiene que considerarse

yo estoy convencido que es mas conocido como centro cultural es la actividad que mas se
promulga, es un museo obviamente pero la gente va mas por la actividad mas que a ver
reliquias de la provincia entonces la gente va por eso.
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Nombre entrevistado: Genésis Polanco
Hora: 11:30

Dia: viernes 06 de septiembre
Profesion: comerciante

Detalle:

Mi local se encarga lo que es venta de comida y cerveza artesanal, vecina del MACCO, los
chicos que asisten al museo se acercan al local a tomar algun refrigerio y los trabajadero
del MACCO en diciembre hicieron su programa aqui, por ser vecinos nos llevamos bien y
saludamos. Me beneficia cuando tienen eventos, la tltima vez fue la batalla de rap , y no
he tenido ninguna repercusién negativa.

ultimamente vi que organizaron un concierto y me entere y estaban buscando
auspiciantes y lamentablemente no tuvimos la oportunidad y me parecié una iniciativa
bien bonita

nosotros atendemos aca desde las 3 de la tarde y por lo general los eventos que e visto
ahi este que han realizado son a esas horas mas o menos de la tarde, en la mafiana no paso
mucho por aca no tengo conocimiento , hay muchisimo mas movimiento en la tarde

yo creo que mas que todo un museo , si bueno realmente yo no soy de acd yo soy
venezolana pero siempre me han dicho el museo MACCO, o sea la verdad me parece siper
bien, las personas que trabajan aca stuper chévere tengo contacto con algunas personas,
las personas que vienen aci es en ambiente de familia de amigos y super chévere tanto
los trabajadores como las actividades que realizan

la universidad abandonada , claro que si afecta mucho a partir de las 11 de la noche eso
es un guarida de ladrones si hemos tenido la oportunidad de presenciar lo que vienen
robando y guardan ahi las cosas que roban y luego vienen en la noche

aca tenemos un guardia y él nos cuenta en la mafiana todas las experiencias y es stiper feo
esas experiencia, a veces vienen robando y se esconden ahi la policia trata de evitar pero
no siempre pasa por aca mas que todo la noche , pero si hemos visto mucha delincuencia
, pero en el trabajo no nos afecta porque tenemos un guardia y la mayoria de los
trabajadores son hombre y siempre estan al pendiente

pero a la comunidad en general si les afecta a veces se ponen a fumar a asi a ver a las
chicas que pasan y es incémodo,
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Nombre entrevistado: Selva Lodge. Sr. Jeferson L
Hora: 11:55

Dia: viernes 06 de septiembre

Edad: 30

Profesion: Selva Lodge.

Detalle:

Mi desempefio aqui es en area de compras, en la empresa de turismo las oficinas son en
quito esto es un pequefia oficina para que los turistas descansen y el hotel queda a tres
horas de aqui .si cuando hay mayormente por los vuelos retrasados, nos toca esperar de
mas tenemos los guias encargados de los turistas y si se van al MACCO o hacen caminatas
cerca del malecén.

Se les da las opciones de que pueden caminar o quedarse o irse al MACCO pero los guias
se encargan de lo que se va hacer y todo eso. Bueno aqui nosotros solamente estamos aqui
hacemos lo que son oficios nada mas y en el dia no pasamos se abre la oficina pero mas
se trabaja con los turistas y como es hotel esta cerrado por mantenimiento no estamos
trabajando con ningun tipo de turista ni nacional ni extranjero. mas extranjeros lo que
pasa es que en quito hacen la compra de paquetes por medio de otras empresas
internacionales , ellos ya vienen aca nos recomendaron este lugar y siempre por redes
llegan ac4 donde nosotros.

Nunca los de MACCO han venido a ofrecer nada que yo sepa yo recién regrese de
vacaciones, yo no he entrado a MACCO, a veces pasamos desapercibidos de poder ir a
visitar.

Si veo bastante gente pero como no vivo porque, vivo mas lejos no veo asi habra bastante
actividad , alas 7 7 :30 de la noche veo mas gente.

la universidad ahi tenemos una pequefia bodega alli desde que la construyeron no se ve
ningun tipo de beneficio nunca se hizo eso, lo Gnico que se ha hecho es tantas personas
que consumen tantas cosas ahi, no se puede tener la lanfor abierta porque hay muchos
delincuentes

Muchas personas se quejan por eso, todo el tiempo saquean viene la policia lo coge y otra
vez lo sueltan y lo mismo roban y siguen y son los mismos y no hacen nada, y al siguiente
dia siguen ahi robando.

12.3 Formato de la encuesta

ESTUDIO DE PUBLICOS ENCUESTA

Esta encuesta de caracter ANONIMO, tiene el objetivo de mejorar los servicios, la
programacion y la vinculacién del Museo Arqueologico y Centro Cultural Orellana, con la
comunidad. Gracias por apoyarnos con 5 minutos de tu tiempo!
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IL.

I. DATOS GENERALES - SOCIOCULTURALES. Favor coloca una X en la opcion
seleccionada:
Fecha: Género: Estado civil: Numero de
hijos/as
Masculino ( ) Soltero/a () (Identifique)
Femenino ( ) Casado/a ()
Unidn libre ()
Divorciado/a ( )
Viudo/a ()
Identificacion étnica: Mestizo () Rango de edad: 13-17 ()
Blanco () 18-24 ()
Indigena () 25-34 ()
Afrodescendiente ( ) 35-44 ()
Nacionalidades ( ) 45-54 ()
Montubio () 55-64 ()
Otros () 65+ ()
Indique su lugar de Si vive en el Coca, en qué
procedencia (ciudad, barrio vive?
pais):
Seleccione su nivel de Basico ()
estudios: Bachiller ()
Universidad/Instituto ( )
Maestria ()
Sin estudios ()
Cursos/ talleres ( )
Otros ()
PROGRAMACION, COMUNICACION Y POLITICA DE PRECIOS. Favor coloca una
X en la opcion seleccionada:
OTROS
(co-
PREGUNTA MUSEO AUDITORIO TIENDA BIBLIOTECA WORKING,
OFICINAS)
;Conoce estos ST () ST () ST () ST () ST ()
espacios? NO ( ) NO ( ) NO ( ) NO () NO ()
;.Con qué Varias veces Varias veces al Varias veces al | Varias veces al mes | Varias veces al
frecuencia almes () mes () mes () () mes ()
visita estos Varias veces Varias veces al Varias veces al | Varias veces al afio | Varias veces al
espacios? al afio () afio () afio () () afio ()
Una vez al aflo | Una vez al afio Unavezalafio | Unavezalafio Una vez al afio
() () () () ()
Nunca Nunca Nunca Nunca ( | Nunca
() () () ) ()
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{Qué Visita al Viernes Venta de Consulta de libros Internet ()
actividades museo () culturales ( ) | productos Internet Alquiler del
conoce de cada Recorridos Butako propios del Lecturas al publico | espacio ( )
espacio? teatralizadas () museo ( ) Otros Otros ()
() Cine club Especifique.......
Actividades () Venta de Especifique.......
didacticas Cine familiar artesanias ()
para nifios/as | ( ) Taka
() Talleres
Exposiciones | permanentes ( ) | Otros (
temporales ( Talleres de )
) verano ( )
Festividades Festivales
especiales ( () Especifique.......
) Otros
()
Especifique.......
;De qué manera | Facebook Facebook ( Facebook ( | Facebook () Facebook (
seenter6delas | ( ) ) ) Whatsapp () |)
actividades? Whatsapp Whatsapp ( Whatsapp (| Web () Whatsapp (
() ) ) Diario () )
Web (| Web ()| Web ( Instagram () | Web (
) Diario ( ) Coca Vision ( ) )
Diario ) Diario ( | Yasuni Medios ( ) | Diario (
() Instagram ( ) Radio () )
Instagram ) Instagram ( | Carteleras () | Instagram (
() Coca Vision (. ) Volantes ()
Coca Vision ) Coca Vision ( | Amigos () Coca Vision (
() Yasuni Medios ( | ) Noseenter6 ( ) |)
Yasuni ) Yasuni Medios Yasuni Medios
Medios ( ) Radio ( () Otros.. ()
Radio (1) Radio ( Radio (
) Carteleras ( ) Especifique )
Carteleras ) Carteleras ( Carteleras (
() Volantes ( ) )
Volantes ) Volantes ( Volantes (
() Amigos C 1) )
Amigos ) Amigos ( Amigos (
() No se enterd ( ) )

No se enteré

()

)

No se enterd (

)

No se enterd (

)

Otros..
Otros.. Otros.. Otros..
Especifique
Especifique Especifique Especifique
;Cual seria el Lunes a Lunes a Lunes a Lunes a viernes: Lunes a
horario de su viernes: viernes: viernes: viernes:
preferencia? 10h00a12h30 ( )
10h00 a 10h00 a 12h30 10h00a 12h30 | 13h30a19h00 ( ) | 10h00 a 12h30
12h30 () () () ()
13h30a 13h30a 19h00 13h30 a 19h00 | Sabado, domingos | 13h30 a 19h00
19h00 () () () y feriados: ()
Sabado, Sabado, Sabado, 09h00a 17:30 ( ) | Sabado,
domingos y domingos y domingos y 09h00a19:00 ( ) | domingosy
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feriados:

09h00a 17:30

()
09h00 a 19:00

()

Otros

()

Especifique

feriados:

15:00221:00 (
)

Otros (
)

Especifique

feriados:

09h00a 17:30

()
09h00 a 19:00

()

Otros (
)

Especifique

Otros

Especifique

()

feriados:

09h00a 17:30

()
09h00 a 19:00

()

Otros (
)

Especifique

(Por qué no ha
visitado estos
espacios?

No le interesa

()

No sabia de su
existencia  (
)
Vive lejos  (

)

Horarios de
atenciéon

)

No se enter6
de las
actividades

()

Es caro (

)

Otros

Especifique...

No le interesa (

)
No sabia de su
existencia ()
Vivelejos ()
Horarios de
atencion

()
No se enter6 de
las actividades
()
Es caro ()
Otros
Especifique.........

No le interesa

()

No sabia de su
existencia (
)

Vive lejos (
)

Horarios de
atenciéon

()

No se entero de
las actividades

()

Es caro (

)

Otros

Especifique......

No le interesa ( )

No sabia de su
existencia ()
Vive lejos ()
Horarios de
atencion

()
No se enterd de las
actividades ()
Es caro ()
Otros
Especifique.........

No le interesa

()

No sabia de su
existencia (
)

Vive lejos (
)

Horarios de
atenciéon

()

No se enter6 de
las actividades

()

Es caro (

)

Otros

Especifique......

OTROS Favor coloca una X en la opcién seleccionada:

;Cuanto estarias dispuesto a pagar? Nota: tome en cuenta que hay precios
prioritarios para nifios, personas de la tercera edad y grupos de atencion
prioritaria.

Gratis ()

1-5délares ()
6 -10 ddlares ()
11 - 15 délares ()
16 - 20 délares ()

Especifique por qué.

;Qué le gustaria que haya en el MACCO? Detalle la actividad.
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Muchas gracias!
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12.3 Registro fotografico

Foto No 1: Taller FODA. Participacion de Liliana Ramirez
Foto No 2: Taller FODA. Participacién Orlando Cruz
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Foto No 4: Taller FODA. Participacion del equipo de trabajo

Foto No 3: Taller FODA. Participacion del equipo de trabajo
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Foto No 5: Taller FODA. Sociabilizacion de resultados Foto No 6: Taller FODA. Analisis de: Fortaleza, debilidades,
oportunidades, amenazas, valores.
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Foto No 10: Nota de cuaderno de comentarios

Foto No 9: Formato de encuesta de sugerencias
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Foto No 13: Participacién de entrevistas. Exteriores de MACCO

Foto No 15. Participacién de entrevista a artesano de Foto No 16: Participaci6n en entrevista a artesana de
Minimaloka Minimaloka
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Foto No 17: Validacién de FODA. Analisis de fortalezas,
debilidades, oportunidades, amenazas, mision, visién y valores

Foto No 18: Validacién de taller FODA

Foto No 19: Taller de validacién FODA Foto No 20: Levantamiento de encuestas
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Foto No 22: Levantamiento de encuestas
Foto No 21: Levantamiento de encuestas

had

Foto No 25: Presentacion de Producto 1 Foto No 26: Presentacion de producto 1
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12.4 Encuestas
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